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TERMOS E CONDIGOES GERAIS PARA ABERTURA DE CONTA CORRENTE — PESSOA FiSICA

BANCO TRAVELEX S.A., instituicdo financeira com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de Séo
Paulo, na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 105, Cj 51 e 52, 5° andar, CEP 04.571-010,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o no 11.703.662/0001-44, neste ato regularmente representada
na forma de sua documentagao societaria em vigor, doravante denominada simplesmente TRAVELEX
ou BANCO.

PESSOA FISICA, titular da Conta corrente aberta por meio deste Contrato, qualificado conforme Ficha
Proposta de Abertura de Conta Corrente, doravante denominado simplesmente CLIENTE;

Pelo presente instrumento e sob as condigdes estipuladas, o CLIENTE requer junto ao TRAVELEX, a
abertura de conta de depdsito a vista, também denominada Conta Corrente, de acordo com a Resolugao
do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional sobre a matéria, e conforme os termos
previstos neste instrumento, e na regulamentagao aplicavel.

E facultado ao TRAVELEX recusar a abertura ou encerrar imediatamente a Conta Corrente ja aberta se a
qualquer tempo for constatada pelo TRAVELEX, de acordo com seus critérios préprios, a inveracidade de
informacdes prestadas pelo CLIENTE, indicios de fraude e/ou de qualquer ilicito ou desvios de
finalidade.

As condi¢des aqui descritas sdo complementares e de nenhuma forma limitam, restringem ou anulam
quaisquer outros direitos e obrigagdes ou dispositivos de quaisquer outros instrumentos que venham a ser
celebrados entre o TRAVELEX e o CLIENTE.

Para a utilizagcdo de determinados produtos e/ou servigos, o TRAVELEX podera exigir que o CLIENTE
celebre instrumentos especificos, nessa hipotese, em caso de eventual conflito, as disposi¢des dos
referidos instrumentos prevalecerdo em relagéo as condi¢des aqui estabelecidas.

Nos termos da regulamentacdo do sistema financeiro em vigor na data de assinatura da FICHA
PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA CORRENTE, o TRAVELEX podera disponibilizar ao CLIENTE,
a Conta Corrente (“Conta”) cuja movimentagao ficara condicionada as seguintes condigbes:

1. DO OBJETO

1.1. A Conta Corrente destina-se ao recebimento e a transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletrdnica Disponivel — TED, Pagamento Instantdneo — PIX ou por qualquer outro
instrumento regulamentado, conforme suas caracteristicas normativas, podendo ser acessada via
aplicativo, internet banking ou outro canal disponibilizado pelo TRAVELEX. A Conta ndo € movimentavel
por cheque ou cartdo magnético. Novos produtos e/ou servigos poderéo ser incorporados a Conta, desde
que implementados e devidamente comunicados ao CLIENTE;

1.2. A Conta sera utilizada inclusive para pagamentos de produtos e/ou servigos oferecidos pelo
TRAVELEX, conforme nesse ato expressamente autorizado pelo CLIENTE.

1.3. A autorizagdo descrita na clausula 1.2. é neste ato concedida por tempo indeterminado e
permanecera vigente até que o CLIENTE a revogue por expresso mediante comunicagao pelos canais de
atendimento do TRAVELEX.

2. DA ABERTURA DA CONTA

21. O CLIENTE solicitara ao TRAVELEX a abertura de uma Conta mediante o preenchimento da
FICHA PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA CORRENTE, acompanhada das informagbes e
documentos exigidos.
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2.2, A simples apresentagdo da FICHA PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA CORRENTE pelo
CLIENTE nao vincula, tampouco vinculara, o TRAVELEX a aceitar aludida proposta, devendo esta ser
interpretada restritivamente até que se realize a disponibilizagdo da Conta ao CLIENTE, cujo critério
discricionario cabera exclusivamente ao TRAVELEX.

23. O TRAVELEX utilizara os dados informados pelo CLIENTE na Ficha Cadastral, bem como os
documentos enviados eletronicamente e informagdes obtidas junto a fontes publicas licitas e seguras, para
analise e validacao cadastral. O CLIENTE manifesta, desde ja, sua expressa e formal concordancia com
a utilizagao de tais dados para esse fim. A Conta aberta sera do tipo individual, de titularidade exclusiva
do CLIENTE, e somente podera ser movimentada por este.

24. O TRAVELEX adota uma Politica de Privacidade que estabelece de forma clara e transparente as
condicdes aplicaveis a coleta, uso, armazenamento, tratamento, compartilhamento, divulgagéo e protegcéo
dos dados pessoais e demais informagdes do CLIENTE. A utilizagado dos Servigos implica na plena ciéncia
e aceitagao, pelo CLIENTE, da referida Politica de Privacidade, a qual integra este Contrato e podera ser
consultada a qualquer tempo no site do TRAVELEX.

2.5, Deferido o processo de abertura de Conta pelo TRAVELEX, sera informado, no prazo indicado na
FICHA PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA CORRENTE, ao CLIENTE o numero de identificagdo
Unico da Conta, dados para login e senha, que ndo devem ser informados a terceiros.

2.6. O CLIENTE devera comunicar ao TRAVELEX, por meio dos Meios Eletrénicos Disponiveis ou
mediante novo preenchimento de ficha cadastral (e respectivos anexos), qualquer alteragao nos dados
informados ou documentos enviados. Na auséncia de comunicacdo sobre mudanca de enderego, as
correspondéncias enviadas ao ultimo enderego informado serdo consideradas recebidas, para todos os
efeitos legais.

2.6.1. Os atos de alteracao de que trata a cldusula 2.6. acima surtirdo efeitos perante o TRAVELEX
somente apods efetuada a sua devida comunicagéo, sendo certo que o TRAVELEX ficara totalmente isento
de responsabilidade pelos prejuizos decorrentes do ndo cumprimento dessa providéncia pelo CLIENTE
no devido tempo.

2.7. Apbs o envio das informagdes e documentos exigidos, o TRAVELEX realizara a analise cadastral
e, uma vez aprovada, encaminhara ao CLIENTE o numero da Conta e da agéncia por um dos seguintes
meios: (i) Internet Banking ou App TRAVELEX; (ii) e-mail constante da Ficha Cadastral; ou (iii) outro canal
eletrénico utilizado e disponibilizado pelo TRAVELEX. O CLIENTE autoriza, desde ja, o TRAVELEX a
proceder a conferéncia e analise dos dados fornecidos.

3. DO ACESSO A CONTA E SEGURANCA

3.1. Na criagédo da Conta, o CLIENTE recebera, por e-mail cadastrado, seu login de acesso, bem como
o link para definigdo da respectiva senha. O acesso ao Internet Banking (“IB”) ou ao Aplicativo para
Dispositivos Moveis (“App”) sera realizado exclusivamente mediante a insercdo do login e da senha
pessoal e intransferivel do CLIENTE.

(a) Ao acessar o App pela primeira vez, o CLIENTE precisara fornecer determinadas informacdes e
documentos, os quais serdo utilizados pelo TRAVELEX para analise e validagdo da identificagao e
qualificacdo do CLIENTE. O TRAVELEX discricionariamente podera solicitar a atualizagdo de tais
informagdes, sempre que entender necessario, inclusive para prevencdo a lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo.

(b) Como medida de segurancga, caso o CLIENTE decida utilizar outro smartphone que ndo aquela
que previamente tenha sido feito o download do aplicativo, o TRAVELEX podera solicitar que o CLIENTE
confirme algumas informagdes com a finalidade de garantir a sua seguranga. Caso o TRAVELEX entenda
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que nao houve o atendimento das informagdes de forma correta a garantir a identidade do CLIENTE,
podera nao autorizar a utilizacdo do App no seu novo aparelho, e/ou até mesmo bloquear sua Conta.

(c) O CLIENTE devera manter o e-mail sempre atualizado para que o TRAVELEX possa realizar
procedimentos de seguranga necessarios a prestacdo dos servigos. O TRAVELEX podera solicitar
confirmacdes a fim de garantir a legitimidade do acesso.

3.2 Caso o IB ou App nao estiverem disponiveis para autoatendimento do CLIENTE, o acesso a Conta
podera ser realizado via gerente comercial ou nucleo de negécio do TRAVELEX.

3.3. O acesso a Conta sera bloqueado apds 3 (trés) tentativas de uso de senhas erradas. O acesso s6
sera desbloqueado apos contato do CLIENTE com o TRAVELEX por meio do canal de comunicagéo
definido na clausula “DO CANAL DE COMUNICACAOQO”.

3.4. Em caso de roubo ou perda do dispositivo mével com acesso a Conta, o CLIENTE podera solicitar
0 bloqueio da mesma por meio do canal de comunicacéo definido na clausula “DO CANAL DE
COMUNICACAO".

3.5. O CLIENTE deve ficar sempre atento, pois as contratagcdes e operacdes efetuadas por meios
eletrdnicos podem ser vulneraveis a agdo de terceiros. Nesse sentido, o CLIENTE deve utilizar
equipamentos com sistemas de seguranga atualizados e seguir os procedimentos de seguranga do
TRAVELEX. Fica certo e ajustado entre as partes que o TRAVELEX ficara expressamente eximido,
inclusive perante terceiros, de todas e quaisquer responsabilidades, direta ou indiretamente, decorrentes
da acao de terceiros nas contratacdes e operagdes do CLIENTE, seja em razdo de falhas nos sistemas
de seguranga do CLIENTE e/ou por descumprimento do CLIENTE em seguir os procedimentos de
seguranca do TRAVELEX.

3.6. O CLIENTE fica avisado e esta ciente, desde ja, que a Senha é de uso pessoal, exclusivo e
intransferivel, devendo manté-la em completa segurancga e sigilo, uma vez que se trata de meio de acesso
a sua Conta e sua assinatura eletrénica, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob qualquer hipotese.

3.7. Todos os acessos a Conta realizados pelos meios eletronicos disponiveis, apds a autenticagéo
bem-sucedida do CLIENTE serao interpretados como tendo sido feitos por ele préprio para todos os fins
e efeitos legais, ficando, com isso, 0 TRAVELEX isento de qualquer responsabilidade pela utilizagdo dos
meios eletrdnicos por terceiros para acesso da Conta.

3.7.1. O CLIENTE desde ja autoriza expressamente o TRAVELEX, em carater irrevogavel e irretratavel,
a registrar (gravar) e manter arquivadas as movimentacoes realizadas pelos meios eletrénicos, que sédo
desde ja reconhecidas e admitidas pelas partes como meio valido, eficaz, firme e valioso de prova,
inclusive em juizo e/ou procedimento arbitral.

3.8. Caso haja perda, extravio, roubo, furto ou suspeita de que terceiros ndo autorizados tenham
utilizado sua senha e/ou quaisquer outros dados pessoais para acesso da Conta, o CLIENTE devera
comunicar imediatamente o TRAVELEX. A ndo comunicagdo ou demora nesta comunicagdo podera
implicar o CLIENTE ter que suportar eventuais prejuizos por essa falta de cautela, o que inclui danos
diretos e indiretos decorrentes de tal fato.

4. DA UTILIZAGAO E MOVIMENTAGAO

41. Formas e Meios de Movimentacido da Conta:

41.1. O CLIENTE podera acessar a Conta por meio do IB ou App, ou outro meio disponibilizado pelo
TRAVELEX, pelos quais podera a qualquer momento consultar todas as movimentagbes de
entrada e saida de recursos ocorridas em sua Conta (em detalhes a seguir), consultar saldo e
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realizar download dos comprovantes de movimentagdes, disponiveis apds a realizacdo das
operacgoes.

A movimentacdo da Conta ocorrera de forma eletrénica e/ou por outro meio disponibilizado pelo
TRAVELEX e serdo reconhecidas pela utilizagdao de “Senha”, a qual o CLIENTE, reconhece,
desde ja, com a mesma eficacia e validade que as ordens escritas.

A Senha é a forma de identificagdo do CLIENTE perante o TRAVELEX. Considera-se a sua
utilizagao para todos os fins e efeitos de fato e de direito como manifestagdo expressa da vontade
do CLIENTE, vinculando e obrigando o CLIENTE perante o TRAVELEX. A Senha é fornecida sob
sigilo, e ndo devera ser fornecida a terceiros, ficando o CLIENTE responsavel pela sua guarda e
memorizagao.

O acesso e a realizagdo de operagdes e transagbes por meio de ordens eletrbnicas devem
observar os procedimentos de seguranca vigentes do TRAVELEX, que pode exigir a utilizagdo de
senha pessoal e/ou outras informag¢des que possam vir a ser exigidas pelo TRAVELEX, a seu
critério, de acordo com os procedimentos de atendimento disponibilizados pelo TRAVELEX ao
CLIENTE e ao(s) seu(s) representante(s) legal(is).

O CLIENTE tem ciéncia e reconhece que uma vez ordenada a movimentagdo da Conta (i) por
intermédio de uma ordem eletrénica conhecida como TED — Transferéncia Eletronica Disponivel;
e/ou (ii) para pagamento de boletos de compensagao e/ou contas de concessionarias e tributos,
quando aplicavel, referida movimentagéo nao sera susceptivel de cancelamento, contraordem ou
estorno, tratando-se, portanto, de um evento definitivo, razdo pela qual o CLIENTE exime o
TRAVELEX de quaisquer responsabilidades, quer de natureza pecuniaria, quer de natureza moral,
pelo indevido, equivocado ou fraudulento uso dessas ordens eletronicas de transferéncia de
recursos financeiro.

O CLIENTE declara-se ciente e concorda que todas as operagcdes e movimentagdes realizadas
na sua Conta sao de sua exclusiva responsabilidade. Neste sentido, o CLIENTE também concorda
que o TRAVELEX podera nao acatar alguma movimentagao que nao esteja amparada pela devida
cobertura de recursos, bem como podera ainda o TRAVELEX realizar a retengéo e o débito na
Conta de toda e qualquer ordem ou recursos recebidos e/ou depositados concernentes a
realizacdo de cobertura de saldo, bem como abatimento de tarifas, impostos e outras taxas
devidas e ndo quitadas pelo CLIENTE.

O CLIENTE neste caso declara-se ainda ciente e concorda que o TRAVELEX podera realizar a
gravacéo bem como utilizar-se de quaisquer meios disponiveis para comprovar a legitimidade das
transacdes, podendo inclusive utiliza-las judicial ou extrajudicialmente como meios de prova para
dirimir eventuais questdes ou disputas iniciadas junto ao CLIENTE.

O CLIENTE autoriza, ainda, o TRAVELEX a colher depésitos, retiradas e débitos na Conta, aqui
referida, solicitados pelo CLIENTE, devendo o CLIENTE manter fundos disponiveis suficientes
para a execugao das respectivas solicitagoes.

O CLIENTE reconhece, de forma irrevogavel e irretratavel, como prova do saldo de sua Conta, os
extratos, avisos de langamento ou outro documento que o substitua, que vier a ser expedido pelo
TRAVELEX, em qualquer de seus canais disponiveis, em consequéncia de crédito e débitos
escriturados na referida Conta.

Tais extratos, avisos de langamento e/ou outros documentos que os substituam serao
disponibilizados ao CLIENTE e serdo considerados: (i) como recebidos, se remetidos e/ou
disponibilizados para o ultimo endereco (inclusive o endereco eletrénico); e (ii) como aprovados,
quando ndo contestados no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos contados de sua
expedicao e/ou disponibilizagéo eletrénica e sera dado pelo CLIENTE como aceitos, bons liquidos
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e certos, bastante e suficientes, valendo como efetiva prestagao de contas operada e formalizada
entre as partes para todos os fins de direito, ficando expressa e plenamente assentadas a certeza
e a liquidez do saldo da Conta. O TRAVELEX nao se responsabiliza por qualquer
estorno/reembolso quando nido observado o prazo para a contestagdo dos langcamentos pelo
CLIENTE.

O CLIENTE declara-se ciente de que o TRAVELEX podera comunicar as autoridades
competentes as transagdes ou movimentagdes da Conta: (i) realizadas em desacordo com os
dados cadastrais fornecidos; (ii) cuja origem no tocante as partes envolvidas, valores, formas de
realizagdo e instrumento utilizados, ndo seja adequadamente demonstrada e comprovada; (iii)
quando houver recusa, formal ou tacita, de atualizacdo de cadastro e/ou fornecimento de
informacdes; e (iv) quando houver recusa, formal ou tacita, do envio de informagdes referentes a
questdes regulatdrias, judiciais ou normativa

Caso IB ou App nao estiverem disponiveis para autoatendimento do CLIENTE, a utilizagéo e
movimentacdo da Conta podera ser realizado formalmente, por meio de carta escrita e assinada
pelo CLIENTE, por meio de plataforma previamente aprovada pelo TRAVELEX, e enderecada ao
e-mail do gerente comercial ou nucleo de negécio do TRAVELEX, nessas situagdes o CLIENTE
autoriza desde ja a registrar e manter arquivadas as ordens de movimentag¢des realizadas, as
quais sao desde ja reconhecidas e admitidas pelas partes como meio valido, eficaz, firme e valioso
de prova, inclusive em juizo e/ou procedimento arbitral.

E vedada a utilizagdo da Conta para movimentagao de recursos de interesse de terceiros.

Limites e Bloqueios da Conta:

A Conta do CLIENTE podera ser bloqueada, sem que seja permitida a realizagdo de nenhuma
movimentagao, a qualquer momento, caso haja qualquer suspeita de inconsisténcias cadastrais,
crimes financeiros, operacdes fora do seu padrao de uso e/ou utilizagido indevida que desrespeite
qualquer condigao presente neste Contrato (incluindo movimentagdes de interesse de terceiros),
em outras contratagdes realizadas com o TRAVELEX, ou na legislagao vigente aplicavel. Nesses
casos, a Conta do CLIENTE somente serd liberada apds o esclarecimento e regularizacdo da
situacdo que motivou o bloqueio.

O TRAVELEX pode estipular limites de valor e de horario para a realizagdo de operagdes por meio
de ordens eletrénicas, que resultem em movimentacdo financeira. As transagdes que néo
obedecerem aos limites estabelecidos n&o serdo efetuadas, sendo que tais limites seréo
divulgados nos canais de comunicag&o disponibilizados pelo TRAVELEX.

No ambito das transagdes realizadas via PIX, o TRAVELEX cumprira as determinagdes legais no
que diz respeito a imposig¢ao de eventuais limites transacionais.

O TRAVELEX pode, também, a qualquer momento e sem prévia comunicagdo nesse sentido,
realizar o bloqueio preventivo e temporario do IB ou App, sempre que houver suspeita de alguma
ocorréncia que possa comprometer a seguranca das operacdes e transacdes realizadas no
respectivo canal. O acesso podera ser restabelecido tdo logo seja regularizado, de acordo com o
entendimento do TRAVELEX conforme critérios préprios, o motivo que ocasionou o bloqueio.

Em casos de bloqueios da Conta previstos neste Contrato ndo sera possivel realizar
movimentagdo da mesma.

Na hipotese de ser verificada alguma infringéncia as regras estabelecidas neste instrumento, bem
como na legislagdo vigente, inclusive infringéncia dos itens acima, o TRAVELEX tem a
prerrogativa de bloquear e/ou encerrar a Conta, sem prejuizo de ser aplicavel ao CLIENTE as
disposigcdes da Clausula 10.1 abaixo.
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5. DO CANAL DE COMUNICAGAO:

5.1. O CLIENTE podera solicitar ao TRAVELEX atualizacdo dos seus dados ou solicitar o envio do
Termo de Encerramento de Conta, abaixo definido, por meio dos canais:

Capitais e Regides metropolitanas: (11) 3004 0490

Demais Regides: 0800 014 1010

E-mail: infocomercial@travelexbank.com.br

5.2. O TRAVELEX podera solicitar, para fins de validagdo e seguranga, a confirmagao formal da
solicitagdo do CLIENTE por meio de formulario préprio, documento assinado ou autenticacao eletrénica,
conforme a natureza da solicitacdo e as politicas internas vigentes.

5.3. Os canais de atendimento acima poderao ser alterados a qualquer tempo, mediante divulgacao
no site institucional do TRAVELEX ou em outros meios de comunicacgao disponibilizados ao CLIENTE.

54. As comunicagdes também poderao ser realizadas por meio do App, IB, correspondéncia eletrénica
(e-mail), telefone, SMS ou outros meios digitais, desde que vinculados aos dados de contato fornecidos
pelo CLIENTE e atualizados junto ao TRAVELEX, obrigando-se o CLIENTE a manter tais informagdes
atualizadas.

5.5. O CLIENTE declara, neste ato, que tem ciéncia e concorda que os canais de comunicacao
indicados nesta clausula sao validos, eficazes e suficientes para a pratica de todos os atos e comunicacgées
previstos neste instrumento, inclusive notificagbes, comunicagdes operacionais e exigéncias de
atualizagao cadastral, ressalvadas as hipoteses legais que exijam forma diversa.

6. TARIFAS

6.1. Fica o TRAVELEX desde ja autorizado a cobrar ou debitar da Conta os valores de tarifas
bancarias, taxas e despesas vigentes ou que venham a ser previstas ou estabelecidas, conforme normas
do Banco Central do Brasil, especialmente no que se refere a abertura, manutencao de contas ativas e
inativas e aos servigos prestados. Eventuais alteragbes nos valores ou condigbes das tarifas serao
previamente divulgadas pelo TRAVELEX na forma da Resolugao CMN n° 3.919/2010.

6.2. Os servigos e respectivos pregcos podem ser consultados na Tabela Tarifas disponivel em
https://www.travelexbank.com.br/produtos-e-servicos/ e, por serem negociaveis, o ndo exercicio pelo
TRAVELEX do direito de cobranca dessas taxas e tarifas, ndo constituira precedente, nem significara
alteragao ou novagao do servigo prestado.

6.3. O CLIENTE se obriga a manter em sua Conta recursos suficientes e imediatamente disponiveis
para débitos relativos a tarifas contratadas para liquidagédo por meio de débito em Conta corrente, na data
da exigibilidade dos valores devidos. Sendo que, na hipotese de o valor das tarifas devidas pelo CLIENTE
ao TRAVELEX exceder o valor dos recursos disponiveis na Conta corrente do CLIENTE, o débito ndo
sera efetuado, de modo que a referida Conta, em nenhuma situagao, ficara negativa.

6.4. Podera ser contratado um conjunto de servicos de quantidade determinada, sujeito a cobranga de
uma tarifa mensal, que o CLIENTE podera contratar, em documento apartado (“Pacote de Servigos”). Os
servigos que excederem a composigao do Pacote poderao ser cobrados de forma individualizada.

6.5. O CLIENTE tem a opg¢ao de n&o contratar pacote de servigos adicionais, permanecendo assegurado
seu direito a utilizagdo dos Servigos Essenciais gratuitos, nos termos da Resolugdo CMN n° 3.919/2010,
quais sejam: (i) realizagao de consultas via 1B, App; (ii) realizagdo de até 2 (duas) transferéncias de
recursos entre Contas na prépria instituicdo, por més, via IB; e (iii) prestagdo de qualquer outro servigo
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pelos meios eletrénicos disponibilizados pelo TRAVELEX. Os servigos excedentes poderao ser cobrados
de forma individualizada ou mediante contratacdo especifica de pacote de servigos.

7. DO INADIMPLEMENTO, COBRANGA E MECANISMOS DE COMPENSAGAO

71. Concernente aos débitos do CLIENTE junto ao TRAVELEX, tais como, mas nédo se limitando a
tarifas e taxas, ndo pagas, bem como outros servigos contratados, ficara o CLIENTE sujeito a incidéncia
de multa penal convencional equivalente a 2% (dois por cento) calculada sobre o débito em aberto,
passando ainda referido valor inadimplido sofrer juros e corregdo monetaria pelo valor do teto estipulado
em legislacao especifica e vigente a época da cobranca.

7.2. Além do cancelamento da Conta, nos termos supramencionados, a falta de pagamento ensejara
ao TRAVELEX o direito de cobrar tais valores extrajudicial ou judicialmente, devendo, em ambas as
hipoteses, o CLIENTE responder e pagar nao s6 o valor principal, multas e juros da divida, como também
honorarios advocaticios sob o valor total da divida, bem como todas as custas processuais que o
TRAVELEX venha incorrer.

7.3. Fica o CLIENTE ciente e de acordo que o TRAVELEX podera, a seu exclusivo critério e a qualquer
tempo, debitar do saldo existente na Conta do CLIENTE todo e qualquer débito ou obrigagéo financeira
que o CLIENTE tenha junto ao TRAVELEX, sem que isso seja caracterizado qualquer prejuizo ao
CLIENTE, limitado ao valor total da divida. Igualmente, na eventual existéncia de saldo positivo apos
decorrida compensacao de débitos, o TRAVELEX efetuara a transferéncia de fundos conforme instruido
pelo CLIENTE, a qualquer tempo ou quando do encerramento da Conta, exceto se a lei ndo dispuser em
sentido contrario.

7.4. O CLIENTE autoriza o TRAVELEX a debitar de sua Conta, de forma irrevogavel e irretratavel e
por prazo indeterminado, todos e quaisquer valores por ele devidos ao TRAVELEX nao pagos nos
respectivos vencimentos decorrentes de obrigagdes contratadas/assumidas por ele perante o TRAVELEX,
bem como todas e quaisquer despesas oriundas de operagbes por ele realizadas com o TRAVELEX,
reconhecendo, desde ja, tudo como liquido, certo e exigivel.

7.4.1. Todos os tributos devidos, de acordo com a legislagéo vigente, serdo debitados na Conta.

7.5. Na hipétese de a Conta apresentar saldo devedor, ndo prontamente coberto, fica desde ja o
TRAVELEX autorizado pelo CLIENTE a utilizar todo e qualquer crédito do qual, porventura, o mesmo seja
titular junto ao TRAVELEX para amortizacdo total ou parcial do saldo devedor do CLIENTE.

7.6. Constatada a existéncia de qualquer valor creditado ou debitado por equivoco, ou indevidamente,
na Conta do CLIENTE, o TRAVELEX fica autorizado a estornar tal valor, assim que verificada tal
ocorréncia, comunicando ao CLIENTE apds a realizacao do referido estorno. Caso o CLIENTE constate
qualquer crédito/débito indevido em sua Conta, devera comunicar imediatamente este fato ao TRAVELEX,
sem se apropriar dos valores creditados por erro, ou indevidamente, sob pena de, em nao o fazendo, ser
obrigado a restituir esses valores ao TRAVELEX, sem prejuizo das san¢des civis e penais aplicaveis.

8. VIGENCIA E ENCERRAMENTO

8.1. O CLIENTE tera sua Conta aberta somente apds aceite expresso do TRAVELEX, e a Conta
permanecera aberta por prazo indeterminado, enquanto o CLIENTE satisfaca integralmente a todas as
condi¢cdes, declaragbes e obrigagdes necessarias a manutencdo da referida Conta, podendo o
TRAVELEX, a seu critério discricionario, encerrar a Conta imediatamente na ocorréncia das seguintes
hipoteses:

(i) O CLIENTE deixe de possuir quaisquer das condi¢gdes basicas e necessarias para abertura e
manutenc¢do da Conta junto ao TRAVELEX;

Para falar com a ouvidoria do Travelex, ligue 0800 771 1878, das 9:00 as 18:00 ou envie um e-mail para
ouvidoria@confidencecambio.com.br

Condigoes Gerais para Abertura de Conta Corrente PF - Padrao -
V1 — 06/06/2025 Pagina 7 de 13



mailto:ouvidoria@confidencecambio.com.br

Travelex Bank .

(i) O CLIENTE deixe de adotar, infrinja ou de qualquer outra forma atente contra quaisquer
disposi¢cbes estipuladas neste instrumento ou politicas internas estabelecidas pelo TRAVELEX, ou
aquelas previstas em lei especial, normas e regulamentos publicados pelo CMN e Banco Central do Brasil
concernente a utilizacdo da Conta;

(iii) O TRAVELEX identifique a ocorréncia de qualquer ato, omissivo ou comissivo do CLIENTE, em
que seja prudente ao TRAVELEX proceder com o seu encerramento, tais como, mas n&o se limitando a
falsidade nas declaragdes, ou ainda suspeita de que tais declaragdes realizadas pelo CLIENTE néo
correspondam com a verdade, ou ainda, verificagdo e/ou suspeita, pelo TRAVELEX, de que o CLIENTE
pretenda ou utilize a Conta por ele titulada com intengdo de fraudar, burlar, ou de qualquer outra forma
nao cumprir integralmente com as normas de conformidade (Compliance) e praticas de prevengéo a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

(iv) Ocorréncia de qualquer fato superveniente a abertura da Conta que atinja o CLIENTE, direta ou
indiretamente, e que seja recomendavel ao TRAVELEX, a seu Unico e exclusivo critério proceder com o
bloqueio e/ou encerramento da Conta.

(v) Deixar o CLIENTE de cumprir com quaisquer medidas estabelecidas pela regulamentacao vigente
e/ou pelo TRAVELEX para manutencao da Conta do CLIENTE, conforme prazo e condigdes estipuladas
na notificagdo enviada pelo TRAVELEX.

(vi) Inadimplir qualquer outra operacdao mantida com o TRAVELEX ou empresa do mesmo
Conglomerado.

(vii) O CLIENTE: (i) figure ou tenha figurado no CCF (cadastro dos emitentes de cheques sem fundos),
por ordem de qualquer autoridade competente ou, (ii) nas hipéteses em que verificar irregularidades nas
informacgdes prestadas pelo CLIENTE, julgadas, a critério do TRAVELEX, de natureza grave; ou (iii)
indicios de fraude e/ou da pratica de qualquer ilicito nos servigos/atividades realizados pelo CLIENTEou
(viii) se o CLIENTE apresentar restrigdes cadastrais em seu CPF, incluindo, mas n&o se limitando a
irregularidades de suspenséo, baixa, inaptidao, cancelamento ou nulidade de seu cadastro junto a Receita
Federal do Brasil; ou

(ix) nas demais hipoteses previstas na regulamentagao aplicavel, comunicando, em qualquer das
hipoteses previstas nesta clausula, e quando aplicavel, por escrito, o fato ao Banco Central do Brasil,
ficando os recursos da Conta, se houver, a disposi¢do do CLIENTE.

8.2. Caso seja constatada a situagédo de paralisagdo da Conta, sem movimentacdo espontinea da
referida conta pelo CLIENTE, por um periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias, o TRAVELEX emitira
comunicado por escrito, que podera ser enviado por meio eletrénico ou outro meio eficaz ao CLIENTE
com alerta de incidéncia de tarifa nos termos ajustados no presente Instrumento, consoante alterado,
inclusive, observado, ainda, mas nao limitadamente, a tabela de tarifas vigente. Caso a Conta permaneca
sem movimentacao espontanea pelo CLIENTE, por um periodo igual ou superior a 180 (cento e oitenta)
dias, sera facultado ao TRAVELEX o encerramento da referida conta, oportunidade em que serao
seguidos os procedimentos descritos na clausula 8.3 abaixo.

8.3. A Conta Corrente podera ser encerrada, a qualquer tempo: (a) por iniciativa do TRAVELEX,
mediante comunicagéo prévia ao CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos; ou (b)
por iniciativa do CLIENTE, mediante solicitagéo por escrito, hipdtese em que o TRAVELEX devera informar
ao CLIENTE, o prazo necessario para adogao das providéncias relativas a rescisédo contratual, observado
o limite maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da solicitagdo formal, observando-se os
seguintes procedimentos:

(@) O CLIENTE devera manter recursos suficientes e disponiveis para liquidar as obrigacdes
assumidas com o TRAVELEX ou decorrentes de disposi¢ées legais, de modo que o encerramento
da Conta somente sera possivel se o CLIENTE nao tiver operacdes vigentes com o TRAVELEX;

(b) sera expedido um aviso comunicando a data do efetivo encerramento da Conta para o ultimo
endereco (inclusive o endereco eletrénico) informado pelo CLIENTE ao TRAVELEX. Na hipotese
da impossibilidade do encerramento da Conta, por qualquer motivo, o TRAVELEX também enviara
aviso ao CLIENTE informando a impossibilidade do encerramento da referida Conta;

(c) se houver saldo disponivel em Conta, o CLIENTE devera, por escrito, no prazo referido na clausula
8.3 acima, indicar a instituicao financeira e a conta para onde o TRAVELEX devera promover a
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transferéncia de tais recursos. Nado sendo o TRAVELEX comunicado, na forma prevista no
presente item, o TRAVELEX promovera a transferéncia do numerario para uma das contas de
movimentacdo de titularidade do CLIENTE constante do campo de Referéncias Bancérias da
Ficha Proposta e apds remetera ao CLIENTE comunicado informando a instituicao financeira e a
conta para onde os recursos foram remetidos; e

(d) o TRAVELEX mantera em seus arquivos o registro das ocorréncias relativas ao encerramento da
Conta.

8.4. Os procedimentos estabelecidos na clausula 8.3. ndo se aplicam as hipoteses de encerramento
da Conta previstas na clausula 8.1 e seguintes acima.

8.41. Em caso de solicitagdo de encerramento da Conta por iniciativa do CLIENTE, o TRAVELEX
disponibilizara, em até 5 (cinco) dias corridos, por meio de seus canais oficiais de comunicagéo, o0 modelo
do “Termo de Encerramento de Conta”, que devera ser devidamente preenchido e assinado pelo
CLIENTE. A partir do recebimento do Termo de Encerramento de Conta, devidamente assinado pelo
CLIENTE, e desde que ndo haja nenhuma pendéncia, o TRAVELEX procedera com o encerramento da
Conta em até 30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento do Termo de Encerramento de Conta. O
processo de encerramento sera conduzido nos termos e condigdes previstos no referido Termo de
Encerramento de Conta.

8.5. Na hipotese de ainda ser verificado pelo TRAVELEX qualquer irregularidade ou falsidade nas
declaragbes, ou suspeita de descumprimento as condi¢des estipuladas quando da movimentagao
financeira dos recursos, o TRAVELEX fica desde ja autorizado, em carater irrevogavel e irretratavel a
cancelar a Conta, bem como comunicar as autoridades competentes, compartilhando, inclusive, todas as
informagdes concernente as suas operagdes suspeitas as referidas autoridades, sem que isso gere
qualquer direito a reclamagdes ou alegagao de possivel prejuizo pelo CLIENTE.

8.6. O falecimento do titular da conta implicara no seu encerramento tdo logo o BANCO receba
comunicado neste sentido.

8.7. Apo6s o encerramento da Conta, sempre que solicitado pelo CLIENTE, o TRAVELEX emitira o
“Termo de Encerramento de Conta”.

9. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. O CLIENTE reconhece que é de titularidade do TRAVELEX toda a propriedade intelectual
empregada no App, IB e demais canais de comunicacéo, e em qualquer material criado ou disponibilizado
pelo TRAVELEX e sua Conta. Tal propriedade intelectual engloba: (a) marcas, denominagdes sociais,
nomes de servicos, slogans, trade dress, logotipos, nome de dominio da internet e outros sinais distintivos,
assim como todos os pedidos, registros, extensées e renovagdes relacionadas; (b) patentes, pedidos de
patente e todas as renovagdes relacionadas, modelos de utilidade, pedidos de modelos de utilidade,
certificados de adigéo, pedidos de certificados de adigdo, extensdes e renovagdes relacionadas e registros
de invengdes; (c) registros de desenhos industriais e pedidos de registros de desenho industrial, extensdes
e renovagbes relacionadas; (d) direitos autorais, programas de computador, layouts, formas de
apresentacao, combinacbes de cores, cddigos fonte e registros e pedidos de registro relacionados; e (e)
segredos industriais e know-how.

9.2. O CLIENTE se compromete a n&o violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer
propriedade intelectual do TRAVELEX, bem como a nao utilizar qualquer propriedade intelectual do
TRAVELEX para quaisquer finalidades além das previstas neste Contrato e permitidas por lei.

9.3. O CLIENTE se compromete a manter o aplicativo para celular sempre atualizado de acordo com
a ultima versao disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos Apple (App Store), Android
(Google Play Store).
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10. DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

10.1. Com a utilizagdo da Conta, o CLIENTE assume, por sua conta e risco, todos os direitos e
obrigagdes impostos pela Lei, bem como com base nas clausulas e condigdes estabelecidas neste
documento. Neste sentido, o CLIENTE deverd manter o TRAVELEX, plena, integral e ilimitadamente
indene de qualquer prejuizo causado inclusive perante qualquer terceiro, bem como devera ainda ressarcir
o TRAVELEX caso este venha administrativa ou judicialmente responsabilizado por eventualmente
descumprimento da regulamentagéo causado pelo CLIENTE, direta ou indiretamente, ou, ainda, caso o
TRAVELEX venha a ser obrigado, judicial ou extrajudicialmente, a arcar ou ressarcir tais prejuizos a
terceiros. Da mesma forma, o CLIENTE devera manter o TRAVELEX, plena, integral e ilimitadamente
indene de quaisquer multas, penalidades, tributos que decorram da utilizacdo da Conta, tendo o
TRAVELEX preservado seu direito de regresso contra o CLIENTE até que haja o completo ressarcimento
do prejuizo sofrido pelo TRAVELEX, inclusive aqueles calculados a titulo de lucros cessantes.

10.2. O CLIENTE declara que cumpre as normas relativas a atos de corrupgédo em geral, incluindo, mas
nao se limitando aos previstos pelo Decreto-Lei n° 2.848/1940 e pela Lei n° 12.846/2013, conforme
alteradas (“Normas Anticorrupgéo”), declarando ainda que, apdés a devida e razoavel diligéncia, nao
conhece a existéncia contra si de qualquer investigagao, inquérito ou procedimento administrativo ou
judicial relacionado a praticas contrarias as Normas Anticorrupgdo. Caso o CLIENTE tenha, a qualquer
momento, conhecimento de atos ou fatos que possam violar as aludidas Normas Anticorrupgao ou implicar
a falsidade, parcialidade ou insuficiéncia das declaragbes acima, comunicara imediatamente o
TRAVELEX, fornecendo todas as informacdes necessarias a respeito.

10.3. O CLIENTE declara e reconhece, para todos os fins e efeitos, de forma irretratavel e irrevogavel,
que: (i) recebeu do TRAVELEX, de forma clara, concisa e tempestiva, todas as informa¢des que julgou
necessarias para a livre escolha e a tomada de decisdo com relagéo a celebragdo do presente Contrato;
(i) esta inequivocamente ciente dos direitos, deveres, responsabilidades, custos, 6nus, penalidades e
eventuais riscos a este imputado em decorréncia deste Contrato; (iii) a presente contratagao foi avaliada
de maneira independente por seus respectivos assessores, consultores, administradores e contratados,
tendo sido todos os termos e condigbes ora avengados negociados de maneira livre, equilibrada e de boa
fé junto ao TRAVELEX; e (iv) o presente Contrato adequa-se irrestritamente a suas necessidades,
interesses e objetivos, tratando-se de operagdes e negdcios juridicos dotados de legitimidade de fato e de
direito.

10.3.1. Em vista das declarag¢des prestadas nos termos dos itens acima, as quais se deram livremente e
de boa fé, fica o TRAVELEX desde ja isento de qualquer responsabilidade ou alegacao, pelas partes ou
quaisquer terceiros, com relacédo a eventual incompletude, inveracidade, ilegitimidade ou parcialidade de
tais declaragoes.

10.4. O TRAVELEX fica expressamente autorizado a informar os dados relativos a todas as obrigagbes
assumidas pelo CLIENTE junto ao TRAVELEX, para constarem de cadastros compartilhados pelo
TRAVELEX com outras instituicbes conveniadas para tanto, administradas pela SERASA ou por outras
entidades de protegdo ao crédito. O TRAVELEX e tais outras instituicbes ficam expressamente
autorizadas a disponibilizar e intercambiar entre si informagdes sobre obriga¢cdes contraidas pelo
CLIENTE, util aos seus interesses.

10.5. O CLIENTE autoriza o TRAVELEX a efetuar a verificagdo de seu cadastro e assume, perante a
lei, inteira responsabilidade pela veracidade pelas informagdes prestadas, bem como pela autenticidade
dos documentos apresentados, obrigando-se expressamente a sempre manter atualizados todas as
informacgdes e documentos disponibilizados ao TRAVELEX.

1. AUTORIZAGAO E COMPARTILHAMENTO

11.1. Para fins deste instrumento, o CLIENTE declara e autoriza o TRAVELEX, em carater irrevogavel
e irretratavel, a consultar e acessar, a qualquer tempo, todas as suas transagodes relativas a sua
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performance cambial (“CAM 57, ROF, RDE-IED”), objetivando o acompanhamento das operagbes de
cambio do CLIENTE, bem como praticar todos os atos necessarios para proceder com o registro e inclusao
de dados necessarios as referidas transagoes neste sistema, nos termos da Resolugao Bacen n° 278, de
31 de dezembro de 2022 e/ou outra que venha a complementa-la/substitui-la.

11.2. O TRAVELEX fica ainda autorizado pelo CLIENTE, em carater irrevogavel e irretratavel, a
contratar com terceiros servicos de processamento de dados e/ou de documentos relacionados a Conta
ou operagdes de sua titularidade, podendo ainda contratar com terceiros a eventual cobranga de divida,
judicialmente ou nao.

11.3. O TRAVELEX fica autorizado, verificado o saldo devedor vencido e ndo pago perante o
TRAVELEX, a indicar e consultar o nome do CLIENTE aos 6rgaos de protecéo ao crédito e a Central de
Risco de Crédito e/ou Sistema de informacao de crédito do Banco Central do Brasil e SERASA.

11.4. O CLIENTE declara-se ciente e de acordo com a Resolugdo CMN n° 5.037, de 29 de setembro de
2022 (“Resolucdo SCR”) e, neste ato, ratifica a autorizagéo por ele concedida ao TRAVELEX, bem como
as demais empresas do Grupo TRAVELEX e seus eventuais sucessores, para consulta e registro das
informagdes a ele relativas e constantes do SCR - Sistema de Informagées de Créditos do Banco Central
do Brasil e também nos eventuais sistemas que venham a substituir ou complementar o SCR (“SCR”).

11.4.1. A finalidade e o uso de informagdes estao relacionados a operacgdes de crédito, nos termos do
art.3° da Resolugao SCR, tendo como finalidades especificas: (i) o fornecimento de informagdes ao Bacen
para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizagao; e (ii) propiciar o intercAmbio, entre as instituicdes financeiras sujeitas ao dever de conservar
o sigilo bancario de que trata a Lei Complementar n°® 105/2001, das informagdes referentes a débitos e
responsabilidades de seus clientes em quaisquer operagdes de crédito, com o objetivo de subsidiar
decisdes negociais e de crédito.

11.4.2. O CLIENTE podera consultar as informagdes constantes em seu nome no SCR por meio do
Registrado — Extrato do Registro de Informagées no Bacen ou na Central de Atendimento ao Publico do
Bacen.

11.4.3. As eventuais manifestagbes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR e os
pedidos de correcbes, exclusdes e registros de medidas judiciais no SCR deverdo ser dirigidos ao
TRAVELEX, por meio de requerimento escrito e devidamente fundamentado do CLIENTE, conforme o
caso, acompanhado da respectiva decisdo judicial, quando aplicavel, observado o disposto nos artigos 11
e 12 da Circular Bacen n° 3.870, de 19 de dezembro de 2017.

11.5. Ficam desde ja expressa e irrevogavelmente autorizados o TRAVELEX e as demais empresas do
Grupo TRAVELEX (“Partes Receptoras”), pelo CLIENTE (“Parte Fornecedora”), a fornecer e compartilhar
com os Terceiros Autorizados quaisquer informagdes relativas a Parte Fornecedora referentes a dados
cadastrais e/ou operagdes firmadas junto a qualquer das Partes Receptoras. Para os fins desta clausula,
séo Terceiros Autorizados: (i) o TRAVELEX e demais empresas pertencentes ao Grupo TRAVELEX; (ii)
autoridades administrativas, regulatérias e judiciais situadas nas jurisdicdes onde as Partes Receptoras
estejam localizadas; e (iii) terceiros contratados pelas Partes Receptoras, inclusive auditores e consultores,
exclusivamente e nos limites necessarios para a prestagao de servigos relativos as atividades por este
desenvolvidas, desde que sob dever de sigilo de tais prestadores de servigos.

11.6. O CLIENTE declara ter ciéncia e que autoriza 0 TRAVELEX e as demais empresas do Grupo
TRAVELEX a efetuarem o registro e o tratamento de seus dados e informacgbes relacionadas a
ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a
segurancga das operagdes, bem como autoriza do TRAVELEX a realizar o compartilhamento de tais dados
e informagdes com empresas do Grupo TRAVELEX, outras instituicbes financeiras, instituicbes de
pagamento e demais instituicdbes autorizadas a funcionar pelo Bacen, em observancia a Resolugéo
Conjunta n°® 6/2023 do Banco Central do Brasil, sem prejuizo do cumprimento, pelo TRAVELEX, do

Para falar com a ouvidoria do Travelex, ligue 0800 771 1878, das 9:00 as 18:00 ou envie um e-mail para
ouvidoria@confidencecambio.com.br

Condigoes Gerais para Abertura de Conta Corrente PF - Padrao -
V1 - 06/06/2025 Pagina 11 de 13



mailto:ouvidoria@confidencecambio.com.br

Travelex Bank .

dever legal e regulatério de informar e compartilhar tais dados e informagdées com 6rgaos publicos,
autoridades policiais, administrativas e/ou judiciais competentes, em conformidade com as leis e normas
regulatérias aplicaveis.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. A Conta especificada neste instrumento, caso aceita pelo TRAVELEX, sera regulada de acordo
com as normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil e pelas clausulas e
condi¢des contidas neste instrumento e/ou aditamentos posteriores.

12.1.1. O CLIENTE reconhece, neste ato, que a abertura e a manutengédo da Conta ora contratada, estédo
sujeitas as leis, normas, costumes, procedimentos e praticas que poderao ser alterados. Na hipétese de
ocorrer uma alteragédo na legislagao que, no todo ou em parte, reflita no escopo da Conta ora contratada,
0 CLIENTE desde ja reconhece e concorda que o presente Contrato podera ser objeto de aditamento, sem
a necessidade de prévia comunicagao ou anuéncia do CLIENTE, sendo previstos os novos procedimentos
a serem tomados para o cumprimento das obrigagdes contraidas por meio deste Contrato, sendo que o
TRAVELEX comunicara ao CLIENTE acerca das alteragdes efetuadas no Contrato, por meio de qualquer
um dos meios de comunicagao disponiveis.

12.1.2. O CLIENTE declara-se ciente e concorda que as referéncias a leis, normas, resolugdes, circulares
ou quaisquer outros atos normativos constantes deste instrumento serao automaticamente considerados
substituidos, complementadas ou atualizadas, no que couber, por normas supervenientes que venham a
revogar, alterar ou complementar as disposi¢ées aqui mencionadas.

12.1.3. As disposi¢cdes deste instrumento deverdo ser interpretadas sempre em conformidade com a
regulamentacao vigente aplicavel ao Sistema Financeiro Nacional, ao TRAVELEX e a Conta objeto deste
instrumento, obrigando-se o CLIENTE a cumpri-las integralmente, independentemente de aditamento
contratual, salvo se a norma superveniente exigir, expressamente, a formalizagdo de instrumento
especifico.

12.2. O CLIENTE fica cientificado de que o TRAVELEX possui controles internos capazes de avaliar a
compatibilidade entre as informagdes prestadas pelo CLIENTE neste instrumento e suas operagdes
bancarias, nos termos das determinagdes constantes da Lei n°® 9.613/98, conforme alterada, que trata dos
crimes de “Lavagem de Dinheiro” e demais normas e regulamentagdes aplicaveis editadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil.

12.3. O TRAVELEX podera, a seu exclusivo critério, alterar as condi¢des deste Contrato, mediante
prévia comunicacao ao CLIENTE por meio do App, Internet Banking (IB) ou por quaisquer outros canais
de atendimento disponibilizados para esse fim, conforme descrito a seguir:

(a) O TRAVELEX podera ampliar a funcionalidade da Conta, incluindo novos produtos e/ou servigos,
a qualquer tempo, conforme sua conveniéncia e estratégia comercial,
(b) O TRAVELEX podera, igualmente, interromper parcial ou totalmente a oferta de determinado

produto e/ou servico, mediante comunicagdo prévia ao CLIENTE, sem que tal interrup¢gdo ou
descontinuidade gere ao CLIENTE qualquer direito a indenizagéo.

13.3.1. A continuidade do uso da Conta apds a comunicagao das alteragdes sera considerada como aceite
tacito e integral das novas condi¢gbes contratuais.

12.4. O TRAVELEX nao se responsabilizara por eventuais prejuizos decorrentes da quebra de sigilo,
pelo CLIENTE, de todos os dispositivos de seguranga sob sua responsabilidade, incluindo, mas nao se
limitando a, Senha, assinaturas eletronicas, codigos de acesso e quaisquer outros dispositivos de
seguranga que venham a ser disponibilizados pelo TRAVELEX ao CLIENTE.

Para falar com a ouvidoria do Travelex, ligue 0800 771 1878, das 9:00 as 18:00 ou envie um e-mail para
ouvidoria@confidencecambio.com.br
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12.5. O TRAVELEX nao se responsabilizara pela nao realizacdo das transferéncias, transagbes ou
servigos nos seguintes casos:

(a) na hipétese em que nao haja saldo de Conta do CLIENTE para efetuar a transferéncia solicitada
em fundos imediatamente suficientes e disponiveis para tal fim;

(b) rejeigao de recebimento por parte de outros bancos ou do destinatario;

(c) erro por parte de outros bancos;

(d) erro por parte do CLIENTE nas informagdes fornecidas ao TRAVELEX; e/ou

(e) na hipétese de indisponibilidade dos sistemas de transferéncia on-line, por fato n&o imputavel ao

TRAVELEX, impossibilitando a concretizagdo da transferéncia pretendida pelo CLIENTE.

12.6. Considerando que o Sistema de Pagamentos Brasileiro (“Sistema”) possibilita normas variadas de
liquidacdo das operagdes por meio de sistemas eletrénicos, fica 0 TRAVELEX expressamente eximido,
inclusive perante terceiros, de todas e quaisquer responsabilidades, direta ou indiretamente, decorrentes,
inclusive, mas nao limitadamente, dos seguintes eventos: (l) interrupgdes nos sistemas de
telecomunicagdes, oriundos de falhas e/ou intervengdes de qualquer entidade estatal, de concessionaria
de servigos de telecomunicagdes ou de servigos prestados por terceiros; e (ll) falhas na disponibilidade do
Sistema, no respectivo acesso, ou na propria rede em decorréncia de casos fortuitos e de forga maior, que
poderao também interferir na liquidagao das transacgdes realizadas por meio do Sistema, mesmo que os
eventos acima listados resultem em prejuizo financeiro.

12.7. O CLIENTE n&o podera ceder e/ou transferir o presente Instrumento e/ou seus direitos e
obrigagdes sem o consentimento prévio e por escrito do TRAVELEX. As obrigagdes aqui assumidas pelo
CLIENTE serao transmitidas a seus sucessores, a qualquer titulo.

12.8. O CLIENTE reconhece como validas e eficazes as ferramentas de assinatura digital disponibilizadas
pelo TRAVELEX para a assinatura do presente Contrato, bem como de todos os demais documentos
assinados pelo CLIENTE, por si ou por seus representantes legais, conforme aplicavel, por meio de tais
ferramentas. Adicionalmente, O CLIENTE declara-se ciente e de acordo que este Contrato e todos os
demais documentos assinados eletronicamente junto ao TRAVELEX ser&o considerados, para todos os
efeitos, validos e exequiveis, bem como renuncia ao direito de impugnacdo de que trata o art. 225 do
Cddigo Civil, reconhecendo expressamente que as reprodu¢des mecénicas ou eletronicas de fatos ou de
coisas fazem prova plena desses.

12.9. Eventual tolerancia ou abstencgao de exercicio de quaisquer dos direitos de que é titular sob este
Instrumento pelo TRAVELEX nao os afetara, nem implicara sua renuncia, novagéo ou modificagdo das
obrigacdes do CLIENTE, ou reconhecimento de eventual direito do CLIENTE, nem constituira precedente
invocavel.

13. FORO

13.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, renunciando a qualquer outro, para dirimir
quaisquer duvidas, pendencias ou disputas oriundas deste instrumento.

Sao Paulo, 06 de junho de 2025.

Para falar com a ouvidoria do Travelex, ligue 0800 771 1878, das 9:00 as 18:00 ou envie um e-mail para
ouvidoria@confidencecambio.com.br
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