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1. INTRODUGCAO

A Lei brasileira, n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao aos Dados - LGPD), é um
conjunto de regras que protege e viabiliza os direitos individuais de privacidade e protecao aos Dados
Pessoais (Dados). A lei estabelece regras de privacidade, sobre como os Dados Pessoais podem ser
utilizados por terceiros, respeitando as escolhas individuais do titular (dono) destes dados.

A fim de possibilitar a realizagao de suas atividades, o Grupo Travelex Confidence coleta, armazena
e trata Dados de funcionarios, candidatos a emprego, empregados contratados, consultores, clientes
e fornecedores, e sempre tratara estes Dados de forma adequada, de acordo com a LGPD e esta
politica.

Todas as agOes/praticas/premissas estabelecidas na presente Politica estardo em vigor para as
empresas do Grupo Travelex Confidence junto com o inicio da vigéncia da LGPD.

2. OBJETIVO

Apoiar a governanga do programa de privacidade e protecao de dados, estabelecendo os requisitos
de protecao de dados que devem ser aplicadas em todo o Grupo Travelex Confidence, a fim de
cumprir com as leis e regulamentos aplicaveis, e as diretrizes Globais relacionadas ao tema.

Esta Politica deve ser lida em conjunto com as normas relevantes que sao referenciadas neste
documento.

3. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Esta Politica é aplicavel a todas as areas (sejam de negdcios ou administrativas), que processam,
manuseiam e/ou tratam informagdes pessoais em nome das empresas Travelex Banco de Cambio
S.A. ("Banco”) e Confidence Corretora S.A. ("Corretora”) do Grupo Travelex Confidence.

Para aplicacdo desta Politica deve ser considerado o tratamento de Dados Pessoais, bem como os
dados que de alguma forma se destinem a constituir parte de um sistema de arquivamento (por
exemplo, registros on-line e off-line, realizados em qualquer formato eletrénico ou digital, o qual se
estende ao armazenamento em “nuvem” de dados e as solugoes de backup).
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4. CONCEITOS

a) Conceitos como “Dados Pessoais; Tratamento; Titular; Controlador de Dados; Tratador de Dados;
Contrato de Tratamento de Dados; Dados Pessoais Sensiveis; Encarregado de Dados (também
chamado de DPO (Data Protection Officer)” sao utilizados conforme definido na LGPD.

b) Grupo Travelex Confidence: significa qualquer entidade legal ou subsidiaria dentro do Grupo
Travelex no Brasil e seus funcionarios, e terceiros contratados com autorizacdo para agir em seu
nome.

5. PRINCIPIOS
5.1. Da protecao de dados
Para o bom cumprimento da LGPD e da protecao de dados, o Grupo Travelex Confidence adotou
os principios legais a seguir informados, os quais serdo respeitados em todos os atos referentes
a tratamento de Dados Pessoais.

5.2. Da legalidade, justica e transparéncia
Os Dados Pessoais sao tratados de forma legal, justa e transparente.
O Grupo Travelex Confidence tratara apenas os Dados Pessoais para os quais tenha base legal,
conforme definido na LGPD.
Os consentimentos para utilizacdo dos dados, serdo sempre obtidos de forma registravel e
arquivados pelo Grupo Travelex Confidence.
5.3. Da limitagdao de propésito e minimizacao de dados
O Grupo Travelex Confidence tratara Dados Pessoais para fins especificos identificados e que
tenham sido expressamente informados ao titular. Os dados ndao serdo utilizados para fins
diferentes dos informados ao individuo, sem notificacdo referente a fundamentagao legal ou sem
0 consentimento expresso do titular.
5.4. Da precisao e manutencao de registros
Sao tratados estritamente os Dados Pessoais necessarios, sem que haja o tratamento de demais
dados desnecessarios. Estes serao atualizados conforme necessidade, e em caso de tratamento
impreciso, serdo tomadas as medidas razoaveis para garantir que sejam apagados ou corrigidos
sem demora, levando em conta as finalidades para as quais ele é tratado.
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A precisao dos Dados Pessoais sera verificada no momento da coleta e mantida atualizada até o
fim do tratamento dos dados.

Os empregados do Grupo Travelex Confidence sdo instruidos a corrigir no sistema relevante de
registros/arquivos e informar o encarregado de protecao de dados (DPO), sempre que verificarem
que os Dados Pessoais tratados sao imprecisos. Em caso de solicitacao de retificacao de um
registro, a formalizagao de que o registro foi alterado ocorrera em até 15 (quinze) dias.

5.5. Da limitagcao de armazenamento

Os Dados Pessoais devem ser retidos apenas pelo tempo necessario para a realizacdo do
propdsito original para o qual foi coletado. A Norma de Retencdo de Documentos define por
quanto tempo as informacdes contendo Dados Pessoais serao armazenadas e os critérios usados
para determinar o periodo.

Apds a expiracao do periodo de retencdo, a menos que haja uma nova razao superveniente para
reté-los além do periodo padrao, os registros contendo Dados Pessoais serao eliminados de forma
segura, podendo também serem anonimizados, conforme estabelecido na LGPD.

5.6. Da integridade e confidencialidade

O Grupo Travelex Confidence utiliza medidas técnicas e/ou organizacionais adequadas para
garantir a seguranca dos Dados Pessoais, incluindo sua protecao contra o tratamento nao
autorizado ou ilegal e contra perda, destruicao ou dano acidental.

Sao levados em consideracdo as circunstancias por tras do processamento, a tecnologia
disponivel, o custo de implementacdo de medidas de protecao e o tamanho do risco imposto aos
individuos no tratamento.

Para os empregados do Grupo Travelex Confidence, esse principio remete a:

a) Somente acessar os Dados Pessoais que tenha permissao e exclusivamente para propdsitos
autorizados - em caso de duvida, contatar o DPO;

b) N&o permitir que qualquer outra pessoa, incluindo outros funcionarios do Grupo, acessem
Dados Pessoais, a menos que tenha verificado que eles tém as permissdes apropriadas;

c) Manter os Dados Pessoais seguros (por exemplo, cumprindo as regras de acesso as
instalacdes, a computadores, protecao por senha, criptografia e armazenamento e
destruicao seguros de arquivos e outras precaucdes estabelecidas na Politica de Seguranca
da Cibernética do Grupo Travelex Confidence);

d) Nao remover Dados Pessoais (incluindo Dados Pessoais em arquivos impressos) ou
dispositivos que contenham Dados Pessoais (ou que possam ser usados para acessa-los)
das instalagdes do Grupo Travelex Confidence, a menos que medidas de seguranca
apropriadas estejam em vigor (como pseudonimizacgao, criptografia ou protecao por senha)
para proteger as informacoes e o dispositivo;
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e) N&o armazenar Dados Pessoais em unidades locais ou em dispositivos pessoais usados
para fins de trabalho, sem prévia autorizagao de seu superior.

6. DIRETRIZES CORPORATIVAS

6.1. Dados Pessoais sensiveis

Caso o Grupo Travelex Confidence tenha necessidade de tratar dados pessoas sensiveis, serdo
verificadas as condigdes especiais que fundamentem o tratamento, conforme definicao na LGPD.

6.2. Compartilhamento de Dados Pessoais (dentro ou fora do brasil)

O Grupo Travelex Confidence podera compartilhar Dados Pessoais com terceiros, sempre de
forma limitada, legitima e segura, com base nas finalidades especificas permitidas pela legislacao
aplicavel e mediante a adogao de salvaguardas técnicas e contratuais adequadas.

a) Compartilhamento com fornecedores e parceiros operacionais Dados Pessoais

Os Dados Pessoais podem ser compartilhados com fornecedores e prestadores de servicos que
apoiam nossas atividades operacionais e tecnoldgicas. Isso inclui, por exemplo, servicos de
hospedagem em nuvem, solugdes de pagamento, seguranca da informagao, verificagao de
identidade, prevencado a fraude e atendimento ao cliente.

Antes do compartilhamento, os terceiros sao avaliados quanto a conformidade com a LGPD e
com as politicas internas do Grupo. Os contratos firmados com esses fornecedores incluem
cldusulas especificas de protecao de dados, que asseguram confidencialidade, uso limitado a
finalidade contratada e adogao de medidas técnicas e organizacionais adequadas a protecao dos
dados.

b) Dados PessoaisDados PessoaisCompartilhamento com autoridades publicas

O Grupo Travelex Confidence podera compartilhar Dados Pessoais com autoridades publicas,
reguladores ou outros érgdos governamentais, sempre que houver obrigacdo legal, regulatoria
ou ordem judicial que assim o exija. Esse compartilhamento ocorre, por exemplo, com érgaos
como o Banco Central, Receita Federal, COAF, entre outros.

c) Compartilhamento para protecao de direitos

Em determinadas situagdes, poderemos compartilhar Dados Pessoais para proteger direitos,
segurancga ou propriedade do Grupo Travelex Confidence, de nossos clientes, colaboradores ou
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do publico em geral, nclusive em investigacdes de fraude, crimes financeiros ou violagdes
contratuais.

d) Compartilhamento dentro do Grupo Travelex ConfidenceDados Pessoais

Os Dados Pessoais podem ser compartilhados entre as empresas do Grupo para fins operacionais,
administrativos e de execucdo dos servicos contratados. Esse compartilhamento é regido por
acordos internos de tratamento de dados, que garantem a confidencialidade e a seguranca da
informacao.

e) Compartilhamento com parceiros comerciais

Dados Pessoais também poderao ser compartilhados com parceiros comerciais que apoiem a
prestacao de servicos que interessem aos clientes ou que possam ser do seu interesse, desde
que exista base legal para tal compartilhamento, como o consentimento do titular ou a execucao
do contrato. Esses parceiros atuam sempre sob diretrizes especificas de tratamento e seguranca
da informacao.Dados Pessoais

f) Transferéncia Internacional de dados

O Grupo Travelex Confidence podera transferir Dados Pessoais para fora do Brasil, por exemplo,
para prestadores de servigos cuja infraestrutura esteja localizada no exterior. Nesses casos, a
transferéncia sera realizada apenas para paises com grau de protecao de Dados Pessoais
adequado, nos termos da LGPD, ou mediante garantias contratuais apropriadas (como clausulas-
padrao), que assegurem a protecao e o sigilo das informagoes.

Antes da transferéncia internacional, serao observadas as seguintes medidas:

o Avaliacdo do nivel de protecao do pais de destino;
o Celebracdo de clausulas contratuais especificas com os destinatarios;
» Verificacdo da conformidade com legislacdes locais de protecdo de dados, quando aplicavel.

g) Limites de Compartilhamento

O Grupo Travelex Confidence ndo comercializa Dados Pessoais de seus clientes e nao os
compartilha com terceiros para fins de marketing direto, salvo mediante autorizagao expressa
do titular.
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Previamente a transferéncia de dados, o Grupo Travelex Confidence ira:

i. Garantir que o pais para o qual os Dados Pessoais sao transferidos tenha um nivel adequado
de protecao de dados;

ii. Assegurar que clausulas contratuais modelo estejam em vigor com o terceiro para garantir a
protecdo e a seguranca dos Dados Pessoais transferidos (conforme aplicavel);

iii. Garantir que os requisitos locais de protecao de dados e privacidade tenham sido atendidos
antes da transferéncia de dados.

6.3. Marketing direto

O Grupo Travelex Confidence segue requisitos rigorosos de protecao de dados em relacdao ao
marketing direto para seus clientes.

Os Titulares tém o direito de se oporem ao recebimento de marketing direto a qualquer
momento. Sempre que recebida a solicitacdo, o Grupo Travelex Confidence devera incluir o
titular em uma lista de individuos que optaram pelo ndo recebimento de marketing direto,
certificando-se que nenhuma comunicagao adicional com esse objeto sera enviada para estes.
O Grupo Travelex Confidence tem relacionamentos com anunciantes online e redes de midia
social (nossos parceiros de marketing). Esses parceiros usam cookies e tecnologias similares
para fins de marketing e podem veicular publicidade segmentada sobre o Grupo Travelex
Confidence enquanto se esta em um site de terceiros, a pedido do Grupo e somente com o
consentimento do visitante do site. E possivel optar por "recusar" os Cookies de terceiros que
ativam esse tipo de marketing a qualquer momento, visitando nossa central de preferéncias de
cookies.

6.4. Direito dos titulares

O Grupo Travelex Confidence esta preparado para atender as demandas dos Titulares acerca da
utilizacao de seus dados. Em caso de necessidade, entrar em contato conforme instrugdes no
item 10.

Empregados do Grupo Travelex Confidence cientes de solicitagdes de Titulares acerca de seus
Dados Pessoais, devem enderegar as solicitagdes ao DPO e retornar ao Titular solicitante dentro
do prazo de 15 dias.

6.5. Seguranca

O Grupo Travelex Confidence possui medidas de seguranga para proteger as informagoes
fornecidas através de seus sites contra divulgacao, uso, alteracdo ou destruicdo ndo autorizados.
No entanto, esclarece que nenhuma transmissao pela Internet pode ser garantida como segura.
Portanto, apesar dos esforcos para proteger as informag0es, ndo ha como garantir a seguranca
de todas as informacoes transferidas pela Internet.
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Como parte do uso de sites do Grupo Travelex Confidence, o Titular é solicitado a configurar o
nome de usuario e senha. O titular é o responsavel por manter a confidencialidade do seu nome
de usuario e senha, e é responsavel por todas as atividades realizadas quando registrado usando
seu nome e senha.

7. CONSIDERAGCOES ESPECIFICAS - DADOS DE CLIENTES

O Grupo Travelex Confidence coleta Dados Pessoais para a prestacdo de servigos do Grupo ou através
da interagdo com nossos sites, participacdo em nossas pesquisas ou promogoes. As informagoes
coletadas sao informagdes fornecidas pelos clientes, informagdes coletadas automaticamente ou
informagdes que recebidas de terceiros.

Os Dados Pessoais sao coletados das seguintes maneiras:

7.1. Informacoes fornecidas pelos clientes

Os clientes fornecem informagdes ao comprar ou usar os servicos do Grupo Travelex Confidence,
ao se comunicar com o Grupo (seja por escrito, por telefone ou por qualquer outro meio), ou ao
participar de qualquer uma das promogoes ou pesquisas.

Nos casos em que o Grupo Travelex Confidence solicitar informagOes, serao coletadas nos
formularios ou nas paginas dos sites, inclusive quando o cliente registrar uma conta com o Grupo:

a) Ao se inscrever para receber a newsletter do Grupo Travelex Confidence, serao coletados o
nome, endereco de e-mail e informagdes indicando como ouviu falar sobre o Grupo. Também
poderao ser solicitadas informacOes sobre suas preferéncias de marketing;

b) Ao adquirir qualquer servico do Grupo Travelex Confidence, serao coletadas as informagoes
necessarias para concluir a transacao contratada. Essas informacdes podem incluir seu nome,
data de nascimento, endereco residencial, endereco de cobranca, endereco do escritdrio,
endereco de e-mail, o(s) formuldrio(s) de identificacdo e as informagdes contidas nessas
formas de identificagdo, nimero de telefone celular, nimero de telefone fixo, informagdes de
cartao de crédito ou débito, outros detalhes de pagamento, como suas informagles bancarias,
conforme exigido por nds para concluir sua transagao e fornecer suas opgoes de pagamento
e detalhes da viagem (incluindo datas futuras da viagem e destinos).

Sistema Normativo

Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial. 4 - Deve estar disponivel a todos colaboradores.

2 - Deve ser mantido atualizado pela drea responsavel. 5 - Ser divulgado somente pelo Sistema Normativo.
3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes.

GGIR-POC13 - Politica Corporativa de Privacidade e Prote¢do Geral de Dados Pagina 10 de 19



Travelex conﬁderpsbe

Politica Corporativa de Privacidade e Protecdao Geral de Dados

7.2. Informacgoes coletadas automaticamente

O Grupo Travelex Confidence também coleta certas informacgdes por meios automatizados, como
cookies e web beacons, sempre que visitar os sites ou quando usar os servicos do Grupo. Nota:
Mais informagdes podem ser encontradas na sessao de cookies.

Sao coletados detalhes das visitas aos servicos online. Isso inclui a interacdo na pagina e a
atividade do site de servicos on-line, incluindo o website de origem do acesso, as paginas
visualizadas durante a visita e a pagina visualizada imediatamente depois da sua saida.

Ao realizar o download do aplicativo mdvel ou acessar os servicos a partir de um dispositivo
portatil, podem ser coletadas informagbes pessoais como seu nome, endereco de e-mail, nome
de usuario, senha, sistema e informacdes do dispositivo mével (por exemplo, android ou IOS) e
sua localizacao geografica. Dependendo de suas preferéncias de marketing e cookies e suas
configuracdes de localizacdo geografica, podem ser exibidas as mensagens de marketing e
publicidade segmentadas do aplicativo. Podem ser coletadas também informacdes sobre o uso
do aplicativo, para fins de melhorar o desempenho do aplicativo e dos servicos on-line digitais.
As informag0es coletadas automaticamente sao utilizadas para:

a) Administrar os sites para operacoes internas, incluindo a solugao de problemas;

b) Garantir que o conteldo dos nossos sites seja apresentado da maneira mais eficaz para o
usuario e seus dispositivos;

¢) Como parte dos esforgos para manter os sites seguros e protegidos;

d) Medir ou entender a eficacia da propaganda que servimos para os usuarios e para entregar
publicidade relevante;

e) Fazer sugestdes e recomendagdes para o usuario sobre produtos ou servicos que possam
interessar a eles;

f) Prevencdo e deteccao de crimes e seguranca publica, por meio de coleta de imagens de
CCTV dos clientes, quando esta visita as instalagdes do Grupo Travelex Confidence.

7.3. Informacgoes recebida de terceiros

O Grupo Travelex Confidence recebe informagdes de terceiros (incluindo informagdes

publicamente disponiveis). Estas informagdes incluem:

a) Informagdes nao pessoais usadas para suplementar informagdes existentes, como dados
demograficos e métricas de afluéncia (por exemplo, agrupamentos socio demograficos por
meio de informagdes correspondentes de CEP);

b) Informagoes sobre o Titular de outras empresas do Grupo Travelex Confidence e outras fontes
com quem o Grupo trabalha para fornecer os servicos (incluindo parceiros do Grupo,
prestadores de servicos de pagamento e entrega de terceiros, redes de publicidade,
provedores de andlise e servicos de verificagdo de identidade), agéncias de referéncia de
crédito, servigos de prevencao de fraude e plataformas de midia social).
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8. ESTRUTURA E PROCESSO DE GERENCIAMENTO

8.1. Como sao utilizadas as informacgoes coletadas de clientes

As informagOes sdo utilizadas de varias maneiras. Para fornecer os servigos solicitados, para
manter os titulares informados e melhorar a experiéncia destes com a qualidade dos servigos.

a) Para fornecer um servico solicitado ou realizar um contrato com o titular

Processar e cumprir pedidos e, de outra forma, fornecer as informagdes e os servicos do
Grupo Travelex Confidence solicitados;

Cumprir qualquer contrato celebrado entre o titular e o Grupo Travelex Confidence para o
fornecimento de servigos;

Fornecer ao titular alertas, mensagens no aplicativo ou outras mensagens e boletins
informativos que registrou para receber;

Fornecer mensagens de servicos, incluindo mensagens para notifica-lo sobre alteracdes nos
servicos do Grupo Travelex Confidence ou alteragdes nos nossos termos, condigdes e
politicas.

b) Para situacdoes em que ha o consentimento do titular

Referente a situagdes nao relacionadas diretamente a realizacdao dos servigos contratados.
Como contatar o titular para assuntos de marketing e pesquisas; verificar a localizagao
geografica para fornecer servicos baseados em localizagdo; permitir que o Grupo Travelex
Confidence e sites de terceiros exibam anuncios relevantes e direcionados.

c) Para situagoes em que ha um interesse legitimo

Melhorar a experiéncia do cliente, e a qualidade dos servicos do Grupo Travelex Confidence.
Pode incluir o rastreamento de e-mails para saber quando eles sdo abertos e lidos e o tipo
de dispositivo do qual os e-mails sdao acessados;

ii. Andlise de dados e pesquisa para permitir obter insights e ajudar a tornar os servigos do

Grupo Travelex Confidence personalizados e relevantes, bem como desenvolver processos
de negdcios e os servicos do Grupo. Ao fazer isso, sdao anonimizados os dados para que
possamos continuar a usa-los para analise e pesquisa, apds o periodo em que foram usados
para processar 0S Servigos.
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8.2. Consideracoes especificas - dados de empregados

O Grupo Travelex Confidence coleta Dados Pessoais especificos (mas nao exclusivos) relacionados
a empregados, aprendizes, contratados, consultores e candidatos a emprego (todos doravante
unicamente como “empregados”), sendo que somente Dados Pessoais necessarios para a
operacao da empresa sao solicitados. Nenhuma outra informacao pessoal é coletada.

Em relacdao as categorias especiais de Dados Pessoais, o Grupo Travelex Confidence adota os
padrdes estabelecidos abaixo (exceto quando a lei permitir o contrario):

a) Durante as etapas de pré-selecdo, entrevista e tomada de decisdo, serdo feitas perguntas
relacionadas aos dados sensiveis (ex.: raca ou origem étnica, filiagdo a sindicatos, saude,
deficiéncias), em que ha exigéncia em lei para que tais dados sejam reportados a 6rgaos
governamentais;

b) Categorias especiais de Dados Pessoais serao processadas apenas para fins de administracao
de auxilio-doenga, manutencdo de registros de auséncia por doenga, garantia de saude e
seguranga no local de trabalho, avaliagdo da aptidao para o trabalho, monitoramento da
assisténcia e facilitacdo de beneficios de salde e doenca relacionados ao trabalho,
oportunidades de monitoramento e pagamento de relatdrios de igualdade, onde precisamos
cumprir obrigacoes legais ou exercer direitos em relacdo ao emprego, quando necessario em
relagao a acdes judiciais.

8.2.1. Acesso e retencao de Dados Pessoais

Os funcionarios tém o direito de pedir ao Grupo Travelex Confidence acesso as informacoes
contidas sobre eles. O tempo de retencdo das informacdes sobre o empregado esta definido
na Norma de Retencao de Documentos.

O Grupo Travelex Confidence deve garantir que as informag0es pessoais dos funcionarios
sejam protegidas de maneira apropriada a sua sensibilidade e valor. Isso deve ser feito de
acordo com os requisitos estabelecidos na Politica Corporativa de Seguranca Cibernética
sobre acesso, monitoramento, transferéncia, armazenamento e backup.

8.2.2. Precisdao da informacao pessoal do funcionario

Para fins de manter as informagdes dos empregados atualizadas, cada empregado é
incentivado a atualizar seu perfil pessoal e outras informagdes pessoais mantidas nos
sistemas do Grupo Travelex Confidence sempre que suas circunstancias pessoais mudarem.
O Grupo deve garantir que qualquer notificacao recebida de uma pessoa sobre suas
informacgdes pessoais estarem imprecisas ou desatualizadas, seja prontamente atendida.
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8.2.3. Transferéncia para Terceiros

As informagoOes pessoais dos empregados podem ser compartilhadas com terceiros, como
fornecedores de folha de pagamento, administradores de pensao e empresas de assisténcia
médica.

8.24. Sao coletadas as seguintes informacoes acerca de

empregados:
POR QUE COLETAMOS / O QUE COLETAMOS /
PROCESSAMOS PROCESSAMOS el derelingd o)
Para tomar uma decisao sobre: Informagdes do CV, documentos Diretamente com o empregado;
e Recrutamento e Selegdo | pessoais, comprovante de residéncia, De fornecedores (sistemas e agencias
e Remuneragdo telefones de contato, declaracdo de de Recrutamento e Instituicoes
e Beneficios etnia, etc. Educacionais);
e Treinamento e De provedores de histérico (bureau de
Desenvolvimento credito, fornecedores sistemas
e Gestao de Performance avaliagOes/ assessments, etc.);
e Comunicacdo Internae Do superior direto;
Externa. Do departamento de Recursos
Humanos;
De colegas.

9. RESPONSABILIDADES

Todas os funcionarios que manuseiam e/ou tratam informag0es pessoais em nome das empresas do
Grupo Travelex Confidence, para qualquer finalidade, devem cumprir os requisitos desta Politica. Para
os funcionarios responsaveis pela gestdo da Politica, garantindo e monitorando sua aplicagao, é
esperado tenham formagao/qualificacdo adequada, sempre que necessario.

A violacdo desta Politica pode resultar em medidas disciplinares, que podem levar a demissao.
10. DPO — DATA PRICACY OFFICER (ENCARREGADO DE DADOS)

Encarregado de cuidar das questOes referentes a protecdo dos dados da organizacao e de seus
clientes. Auxilia a empresa a implementar e adaptar seus processos e estruturar um programa de
conformidades com foco em maior seguranca das informagdes que estao sob a sua tutela. Profissional
indicado pelo Grupo Travelex Confidence para atuar como canal de comunicagao entre
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o Grupo, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); (Redagao
dada pela Lei n° 13.853, de 2019).

Dar suporte e ser referéncia dentro do programa de privacidade aconselhando lideres séniors e partes
interessadas sobre questdes de protecao de dados relacionadas a clientes, parceiros e funcionarios
especialmente as relacionadas a:

10.1 Implementacao e governanca da protecao de Dados Pessoais:

Ser o responsavel no Grupo Travelex Confidence pela implementacao e o cumprimento das
politicas e procedimentos de protecao de Dados Pessoais, verificar se os tratamentos de
dados estao em conformidade com a LGPD e outras normas aplicaveis, identificar e mitigar
riscos a privacidade e seguranca deles.

10.2 Elaboracao de pareceres, orientacao e treinamento acerca da
LGPD:

Oferecer treinamento aos colaboradores do Grupo Travelex Confidence sobre a LGPD,
esclarecer duvidas sobre o tratamento de Dados Pessoais e as obrigacdes da empresa e
promover uma cultura de protegao de Dados Pessoais na organizagao.

10.3 Elaboracao e revisao de documentos:

Elaborar e manter atualizados documentos como politica de privacidade, registro de
atividades de tratamento de Dados Pessoais e outros documentos relacionados a protegao
de dados.

10.4 Analise de risco de fornecedores:

Determinar no fluxo de aprovagao de contratos se a contratagao incide na LGPD.
Realizar a andlise de risco dos fornecedores referentes a LGPD.

10.5 Gestao de incidentes de seguranga:

Em caso de incidente de seguranga de dados, incluindo vazamento ou violagdes de Dados
Pessoais, coordenar em conjunto com a diretoria de TI o desenvolvimento e implementacao
de plano de resposta.

Ser o responsavel por notificar a ANPD e os titulares dos dados sobre incidentes, conforme
exigido pela LGPD.
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10.6 . Atendimento de solicitacoes da ANPD e titulares de Dados
Pessoais:

Ser o responsavel por representar o Grupo Travelex Confidence perante a ANPD (Agéncia
Nacional de Protegao de Dados), inclusive para atendimento de solicitacoes, fornecimento
de informagOes necessarias e recebimento de auditorias e fiscalizagdes.

Receber e atender as solicitagdes de titulares de dados, como pedidos de acesso, retificacao
e exclusao, recebidas por todos os canais de atendimento do Grupo Travelex Confidence,
principalmente pelo e-mail “protecaodedados@travelexbank.com.br”

10.7 Cooperacao com outras areas:

Cooperar com os demais departamentos do Grupo Travelex Confidence em assuntos
referentes a LGPD, atendendo a demandas que vierem ser necessarias.

Integrar o processo de protecao de Dados Pessoais nos negdcios da empresa, como no
desenvolvimento de produtos e afins.

DPO - Encarregado de dados deve:

a) Reportar-se diretamente a presidéncia do TRAVELEX.

b) Ter acesso as liderancas das areas chaves da empresa;

c) Ter recursos (humanos e materiais) para o desempenho de suas fungdes;

d) Ter autonomia e intendéncia para exercicio de suas atividades sem que sua atuacao
sofra pressoes por resultados financeiros ou metas comerciais.

O colaborador que tiver duvidas ou preocupagdes sobre a conformidade da protegdo de
dados, ou considerar que houve qualquer violacao de dados ou a seguranga em torno da
informacao pessoal foi comprometida, deve contatar o responsavel pela protecdo de
dados (DPO) sem demora, abrindo um “Incidentes de Seguranca de Dados”Dados

Pessoais
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11. CANAL DE COMUNICAGAO

Em caso de duvida sobre esta Politica ou sobre como o Grupo Travelex Confidence lida com Dados
Pessoais, entre em contato com o encarregado de Protecao de Dados Pessoais Matheus Caravina
Cabral por meio de protecaodedados@travelexbank.com.br.

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS

a) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral Brasileira de Protegao aos Dados — LGPD;
b) Global Data Protection & Privacy Policy.
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