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O Grupo Travelex Confidence tem o compromisso de agir com integridade na conducao de seus
negodcios, e alinhado com esta premissa, envida os melhores esfor¢os para estar em
conformidade com as leis, regulamentac¢des e melhores praticas de mercado de prevencio a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Esta Politica contempla os principios e diretrizes a serem observados por todos os
colaboradores, parceiros e fornecedores para que os produtos e servigos do Grupo Travelex
Confidence nédo sejam utilizados indevidamente para praticas ilicitas.




1. OBJETIVO

A presente Politica Corporativa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo” (“Politica” e “PLDFT”), traz um conjunto de principios, diretrizes e responsabilidades
com o objetivo de prevenir os riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, em
linha com as melhores praticas de mercado, considerando a natureza, complexidade dos produtos,
servicos, atividades, processos, sistemas e em conformidade com os requerimentos regulatdrios,
reforcando o comprometimento do Grupo Travelex Confidence com a efetividade e a melhoria
continua de seus controles internos.

2. ABRANGENCIA

A Politica abrange os principais aspectos do gerenciamento e controle dos riscos relacionados aos
eventos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo que possam estar relacionados ao
Grupo Travelex Confidence, a fim de mitiga-los. Nesse contexto, o Grupo Travelex Confidence
utiliza ferramentas, metodologias e modelos para obter monitoramento reforcado na deteccao de
indicios de situacdes ou operacoes atipicas ou suspeitas e nos processos de avaliacdo e mensuracao
dos riscos, permitindo a melhor definicao de limites operacionais e alcadas de decisdo, assim como
a mitigacao dos riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

E objetivo desta Politica divulgar continuamente as diretrizes, responsabilidades, conceitos e
principios, a fim de promover a cultura organizacional de PLDFT.

3. APLICABILIDADE

A politica aplica-se ao Grupo Travelex Confidence, formado pelo Travelex Banco de Cambio S.A
("Banco”) e Confidence Corretora de Cambio S.A (“Corretora”), assim como aos seus
administradores, diretores, empregados/colaboradores, parceiros e prestadores de servicos de
servigos terceirizados.

4. CONCEITOS E TERMINOLOGIAS

ABR: Abordagem Baseada em Risco - Trata-se do conjunto de medidas definidas pelo Grupo
Travelex Confidence e tem como objetivo identificar e mensurar o risco de utilizacdo de seus
produtos e servicos na pratica da LD/FT aos quais o Grupo Travelex Confidence esteja exposto,
bem como garantir que as medidas de PLDFT sejam proporcionais aos riscos identificados e mitiga-
los efetivamente.

Bacen ou BCB: Banco Central do Brasil - 6rgao normatizador e supervisor das instituicoes
financeiras, englobando as diversas atividades, inclusive agdes e procedimentos vinculados a
PLDFT.

Como regulador, emite instrugdes e normativos aos entes do Sistema Financeiro Nacional cujo
funcionamento é autorizado pelo Bacen.

Como supervisor, verifica 0 grau de aderéncia as normas em seus entes supervisionados, bem
como seu efetivo cumprimento.

COAF: Conselho de Controles de Atividades Financeiras - 6rgao administrativo brasileiro,
criado pela Lei n® 9.613/1998, com a finalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas,



receber, examinar e identificar ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas relacionadas a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Produz e gere Inteligéncia Financeira e promove a protecao dos setores econdmicos contra a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

EU: Unido Europeia - Entidade do Direito Internacional composta por paises europeus e que rege
politicas econdmicas, sociais e de seguranca comuns a esses paises.

FT: Financiamento do Terrorismo - qualquer acao de assisténcia, como oferta ou recebimento,
obtencdo, guarda, manutengdo em deposito, solicitagdo, investimento ou qualquer modo para
contribuir para a obtencao de ativo, bem ou recurso financeiro, com a finalidade de financiar, total
ou parcialmente, pessoa, grupo de pessoas, associacao, entidade ou organizacao criminosa, que
tenha como atividade principal ou secundaria, mesmo em carater eventual e preparatério a pratica
dos crimes de terrorismo.

Os recursos que financiam o terrorismo podem ter origem legal (como por exemplo doagdes
provenientes de atividades econdmicas licitas diversas) ou ilegais (procedentes de atividades
criminosas, como o crime organizado, fraudes, contrabando e extorsoes). Diferentemente dos
eventos de lavagem de dinheiro, onde o foco da analise dos indicios é a origem, nos eventos de
financiamento do terrorismo o destino é o que determina a natureza do evento.

GAFI” ou “Groupe d'Action Financiére/Financial Action Task Force - Grupo de Acao
Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo Organizagao, 6rgao
intergovernamental criada em 1989 cujo propdsito € definir padroes e promover a efetiva
implementacdo de medidas legais, regulatdrias e operacionais para combater a lavagem de
dinheiro, o financiamento do terrorismo, além de outras ameacas a integridade do sistema
financeiro internacional relacionadas a esses crimes. Para cumprir seus objetivos, o GAFI edita as
chamadas Recomendacdes, que devem ser cumpridas pelos diversos paises, sob pena de sua
inclusao na lista de paises com deficiéncias em PLDFT.

KYC: Know your Customer - termo em inglés que significa “Conheca seu Cliente”.
KYE: Know Your Employee - termo em inglés que significa “"Conheca seu Empregado”,
KYP: Know Your Partner - termo em inglés que significa “Conheca seu Parceiro”.

KYS: Know your Supplier - termo em inglés que significa “Conheca seu Fornecedor”.

LD: Lavagem de Dinheiro - o crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de
operacdes comerciais ou financeiras que buscam a incorporacao na economia de cada pais, de
modo transitério ou permanente, de recursos, bens ou valores de origem ilicita, com intencdo de
proporcionar aparente legalidade a origem desses recursos e que se desenvolvem por meio de um
processo dindmico, envolvendo trés fases independentes, mas que com frequéncia, ocorrem
simultaneamente:

a. Colocagdo — a primeira etapa do processo é a colocagdo do dinheiro no sistema
econdmico. Objetivando ocultar sua origem, o criminoso procura movimentar o dinheiro em
paises com regras mais permissivas ou que possuem um sistema financeiro liberal. A
colocacao se efetua por meio de depodsitos, compra de instrumentos negociaveis ou compra
de bens. Para dificultar a identificacdo da procedéncia do dinheiro os criminosos aplicam
técnicas sofisticadas e cada vez mais dinamicas, tais como o fracionamento dos valores que
transitam pelo sistema financeiro e a utilizagdo de estabelecimentos comerciais que
usualmente trabalham com dinheiro em espécie.



b. Ocultagcdo — a segunda etapa consiste em dificultar o rastreamento contabil dos recursos
ilicitos. O objetivo é disfarcar a cadeia de evidéncias ante a possibilidade da realizacdo de
investigagdes sobre a origem do dinheiro. Os criminosos buscam movimenta-lo de forma
eletronica, transferindo os ativos para contas anbnimas — preferencialmente, em paises
amparados por lei de sigilo bancario — ou realizando depdsitos em contas “fantasmas”.

c. Integragcdo — nesta Ultima etapa, os ativos sdo incorporados formalmente ao sistema
econdmico. As organizagdes criminosas buscam investir em empreendimentos que facilitem
suas atividades — podendo tais sociedades prestar servigos entre si. Uma vez formada a
cadeia, torna-se cada vez mais facil legitimar o dinheiro ilegal.

LD/FT: Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo - Crimes de “lavagem” ou ocultacao
de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613/1998, e de financiamento do terrorismo,
previsto na Lei n® 13.260/2016.

OFAC: Office of Foreign Assets Control - Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos da América ("EUA”) que administra e aplica san¢des
econdmicas e comerciais com base na politica externa e em metas de seguranca contra paises e
regimes estrangeiros, terroristas, narcotraficantes internacionais e envolvidos em atividades
relacionadas a proliferacdo de armas de destruicdo em massa e outras ameagas a seguranga,
politica externa ou economia dos Estados Unidos. O OFAC atua sob os poderes de emergéncia
presidenciais, bem como com a autoridade concedida por legislagao especifica, para impor controles
as transacOes e congelar ativos sob jurisdicdo dos EUA. Muitas das sancdes sao baseadas em
resolucbes da Organizagao das Nacdes Unidas ("ONU”) e outras decisOes internacionais de
organismos de ambito multilateral, ou seja, que envolvem cooperacao entre paises.

ONG: Organizacdo Nao Governamental - organizacdes sem fins lucrativos, constituidas
formalmente e autonomamente, caracterizadas por acdes de solidariedade no campo das politicas
publicas e pelo legitimo exercicio de pressdes politicas em proveito de populacdes excluidas das
condigdes da cidadania.

ONU: Organizacao das Nacoes Unidas — Organizagao intergovernamental criada para manter a
paz e a seguranca internacionais; desenvolver relacdes amistosas entre as nagoes; realizar a
cooperacao internacional para resolver os problemas mundiais de carater econdmico, social, cultural
e humanitario, com a intencdo de promover o respeito aos direitos humanos e as liberdades
fundamentais.

PEP: Pessoas Expostas Politicamente - considera-se PEP pessoas que desempenham ou
tenham desempenhado nos Ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territdrios e dependéncias
estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes,
familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo, conforme normativos expedidos pelo
BCB e COAF.

PLDFT: Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

SISCOAF: Sistema de Controle de Atividades Financeiras, de acesso exclusivo das pessoas
obrigadas, fisicas e juridicas, que exercam qualquer atividade daquelas listadas no Artigo 9° da Lei
9.613/1998.



5. PRINCIPIOS

Os principios que norteiam o gerenciamento dos riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo sao:

Etica e Legalidade: Atuar em conformidade com a legislagido e regulamentagdo vigentes,
(nacionais e internacionais, aplicaveis aos negdcios e relacionamentos estabelecidos pelo Grupo
Travelex Confidence), dentro dos mais altos padroes éticos e de conduta.

Colaboracao com as Autoridades Publicas: Na condicao de uma das instituicdes responsaveis
pela regularidade do sistema financeiro, adotamos politicas rigidas de governanga e cumprimento
de normas, voltadas a prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Melhoria Continua: Aperfeicoar padroes de conduta, elevar a qualidade dos produtos, niveis de
seguranca e a eficiéncia dos servigos.

Segregacao de Fungoes: A segregacao de fungdes no processo de gerenciamento dos riscos
inerentes a LD/FT esta ancorada em trés linhas de defesa:

i. 12 Linha de Defesa: é a responsavel pela prospeccao, coleta de dados, controle dos negdcios,
gestao dos riscos preliminares no processo “Conheca seu cliente, parceiro e fornecedor”, e da
qualidade das informacOes geradas, provenientes destes negdcios;

ii. 22 Linha de Defesa: os 6rgaos colegiados e as areas de PLDFT, Compliance, Controles
Internos e Riscos tem funcao de analisar, prevenir, detectar e mitigar riscos de LD/FT e
outros, além da finalidade de garantir o cumprimento das politicas, objeto de testes de
aderéncia e de conformidade pelas demais areas;

iii. 32 Linha de Defesa: Auditoria Interna prové avaliacdes independentes, apontando eventuais
deficiéncias no processo e sistema de PLDFT.

6. DIRETRIZES CORPORATIVAS

As diretrizes corporativas definem as premissas sobre as quais o processo de gerenciamento dos
riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo esta embasado, conforme segue:

i. O gerenciamento dos riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, é parte
integrante do processo de gestao dos negdcios. Compreende a identificacdo, avaliacdo,
mensuracao, mitigagdo e controle dos riscos. Deve ser realizado continuamente pelos
gestores responsaveis, de acordo com normas contidas nesta politica;

ii. A gestdo dos riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo é realizada de
forma conservadora, respeitando as alcadas, limites e critérios definidos, buscando sempre
proteger a imagem do Grupo Travelex Confidence, seus valores e principios, contribuindo
assim para a sustentabilidade dos negdcios;

iii. O Grupo Travelex Confidence promove continuamente a divulgacao da abordagem baseada
nos riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, visando o aculturamento de
seus administradores, colaboradores, parceiros e prestadores de servicos;

iv. Sdo utilizadas ferramentas, metodologias e modelos, em linha com o nivel de complexidade
dos seus negocios, produtos, processos e sistemas, a fim de obter maior precisao na deteccao
de indicios de casos suspeitos e nos processos de avaliacdo e mensuracdao dos riscos,



permitindo melhor definicao de tolerancia e algadas, assim como a mitigacdo dos riscos de
forma eficaz.

7. RESPONSABILIDADES

O gerenciamento dos riscos relacionados a LD/FT do Grupo Travelex Confidence é parte integrante
do processo de gestao dos negdcios e implica o controle desses riscos por meio da identificacdo,
analise, compreensdo e exposicao a esses riscos, com o objetivo de mitiga-los.

Nesse contexto, todas as areas sao responsaveis pela manutengao dos procedimentos de controles
internos, utilizando-se de ferramentas, metodologias e modelos a fim de obter monitoramento
reforcado na deteccao de indicios de situagbes ou operacgdes atipicas ou suspeitas € nos processos
de avaliacdo e mensuracao dos riscos.

Area de Cadastro: Tem como principais responsabilidades estabelecer procedimentos que
garantam a coleta, verificagao, validacao e atualizagao de informagdes cadastrais dos clientes e
parceiros de negdcios do Grupo Travelex Confidence.

Area de Negécios: Responsavel por atuar na primeira linha de controle (defesa), garantindo que
sejam mitigados os riscos associados a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, no que
tange aos produtos, clientes e operacdes sob sua responsabilidade, de acordo com as diretrizes,
principios e responsabilidades definidos nesta Politica. Devem assegurar que as exposicoes a estes
riscos estejam dentro dos limites definidos e alinhados com as estratégias de negdcio do Grupo
Travelex Confidence.

Auditoria Interna: Elemento importante para assegurar o cumprimento continuo das politicas
estabelecidas pelo Grupo, bem como atua como terceira linha de controle (defesa) participando do
sistema de controles internos. A Auditoria Interna realiza inspecdes periddicas, conferindo os
procedimentos, a fim de testar sua eficacia

Comité Executivo e Conselho de Administracao: Responsavel por definir a orientacao para o
gerenciamento de riscos relacionados a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo do
Grupo Travelex Confidence, fazendo parte de suas atribuicoes a aprovacdo da Politica Corporativa
de prevencao a estes riscos, bem como o acompanhamento dos principais indicadores relacionados
ao tema.

Comité de PLDFT: Responsavel por assegurar que o processo de avaliagdo, monitoramento e
controle dos riscos associados a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo estejam
alinhados com as diretrizes desta politica e seguem os procedimentos e atribuicoes nos termos da
legislagdo e regulamentagao aplicaveis a matéria, Politicas e Normas do Grupo Travelex Confidence
e seu Regimento interno. Ainda, cabe analisar operacdes e situacOes selecionadas suspeitas de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e deliberar pela pertinéncia de comunicagao ao
COAF, deliberar sobre a avaliacdo a avaliacdo de manutencdo e inicio de relacionamento com
clientes que atuam ou tenham caracteristica propicias a LD e recomendar aos responsaveis o
encerramento de relacionamento comercial com clientes, parceiros, fornecedores e correspondentes
cambiais quando houver suspeita de LD.

Comité de Produtos: Este Comité tem por finalidade cumprir a governanca da area de Produtos,
no que tange o desenvolvimento/lancamento, manutencdao e alteracao de produtos/servicos e
novas tecnologias. Desta forma, quando planejado pelo Grupo Travelex Confidence desenvolver ou
alterar produtos/servigos, ou implementar novas tecnologias a area de PLDFT devera ser acionada



para participar do processo de avaliacdo e analise e prévia deste novo produto/servico, em relacao
aos aspectos de prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, registrando seu
parecer quanto a identificacdao de potenciais riscos identificados.

Controles Internos: Tem responsabilidade direta na realizacdo de testes de controles para
garantir que as diretrizes tratadas nesta Politica sejam efetivamente implementadas e executadas
com eficiéncia e efetividade, a fim de identificar, avaliar e propor a correcao das deficiéncias
verificadas.

Diretoria de PLDFT: Responsavel por garantir o adequado e efetivo funcionamento da estrutura
de gerenciamento de riscos relacionados a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. Para
tal, tem como principais atribuicdes avaliar e acompanhar a estrutura, funcionamento e os
resultados do gerenciamento de riscos relacionados a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo das empresas do Grupo Travelex Confidence. Deve ainda deliberar sobre os assuntos de
gerenciamento destes riscos pertinentes a sua competéncia e submeter a aprovacdao do Comité
Executivo e Conselho de Administracdo, quando necessario.

Empregado: Os Empregados sdo responsaveis por prevenir a utilizacdo do Grupo Travelex
Confidence para a pratica de LD/FT, observando a legislacdo e regulacdo aplicaveis, mas ndo se
limitando a elas, devendo observar, ainda, a presente Politica e o Cddigo de Etica;

Gestao de PLDFT: Responsavel por atuar como segunda linha de controle (defesa), garantindo
que os riscos associados a LD/FT sejam corretamente identificados, avaliados e mensurados e que
estejam de acordo com os limites definidos. Tem como atribuigOes principais definir os conceitos de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, implantar metodologias, modelos, métricas,
processos e sistemas que reflitam as melhores praticas que sejam compativeis a natureza e a
complexidade dos produtos, servigos, atividades, processos e sistemas das empresas do Grupo
Travelex Confidence, com o objetivo de suportar o gerenciamento destes riscos, de acordo com a
legislacdo e demandas regulatérias vigentes. Deve ainda monitorar as operagdes/transacoes
realizadas pelos clientes e parceiros das empresas do Grupo Travelex Confidence, alertando para
eventuais alteragdes no perfil de risco do portfélio, suportando as areas de negdcios nos assuntos
técnicos especificos relacionados ao tema. Tem, ainda, a prerrogativa de autorizar a comunicacado
de clientes ou proponentes suspeitos de LD/FT ao COAF

Recursos Humanos: A area de Recursos Humanos estabelece procedimentos para aplicacao do
processo “Conheca Seu Funcionario” relativos a selecao, andlise e a contratacdo de funcionarios e
terceiros, reportando a area de PLDFT quando identificado em suas andlises, risco de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo relacionados a esta contratacdo, bem como, é responsavel
por implementar procedimentos relativos a Capacitacdo e Treinamento dos funcionarios.

8. NOVOS PRODUTOS E TECNOLOGIA

Para a implantacao de novos produtos, servigos e tecnologias, o Grupo Travelex Confidence atua
com rigorosa analise quanto aos procedimentos de PLDFT relacionados, com tomada de decisdes
quanto aos controles internos, de monitoramento e implementacao de mecanismos focados na
mitigacao dos riscos.

A implantacao de novos produtos, tecnologias e servigos, abrangendo os canais de distribuicdo de
produtos e servigos, dependera de prévia avaliacao de risco de LD/FT e demais riscos, como por
exemplo, socioambientais, reputacionais e financeiros, sua probabilidade de ocorréncia e magnitude
de possiveis impactos identificados, consignado em pareceres formais das areas de Controles



Internos, Compliance e Monitoramento, devendo-se propor mecanismos de mitigacao dos referidos
riscos.

9. AVALIAGAO INTERNA DE RISCO DE LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

O Grupo Travelex Confidence possui avaliacao interna de risco em conformidade com abordagem
baseada em riscos, em atencao aos principios de PLDFT, para identificacdo e tratamento dos riscos
de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo especificos aos quais o Grupo Travelex
Confidence possa estar exposto.

A Avaliacao Interna de Risco adotada pelo Grupo Travelex Confidence utiliza medidas e controles
adequados as linhas e modelos de negdcio em relacao a diferentes situacdes e indicadores de risco
aplicaveis.

Periodicamente sao avaliadas as relacOes estabelecidas pelo Grupo Travelex Confidence
relacionadas aos riscos de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, que possam
ocorrer conforme riscos conhecidos internamente ou externamente, conforme diversos indicadores
utilizados pelo Grupo, que incluem, mas ndo se limitam a: (i) Clientes, Parceiros de Negdcios,
Fornecedores, Empregados, incluindo suas; (ii) atividades e operacOes; (iii) produtos, servicos e
novas tecnologias (iv) localizagdo geografica e (v) canais de atendimento.

10. CONHECA SEU CLIENTE — KYC

Conceito utilizado para identificacao do cliente de forma geral, refere-se a um conjunto de regras e
procedimentos definidos com o objetivo de conhecer o cliente, buscando identificar a origem e
constituicdo do seu patriménio e dos seus recursos financeiros, por meio de documentos ou
informacdes confiaveis, expedidos por fontes independentes, publicas e privadas e declaradas pelo
cliente.

O Grupo Travelex Confidence possui procedimentos internos que possibilita conhecer o cliente e
também seus beneficiarios finais, além dos sdcios, administradores e representantes legais das
empresas.

11. CONHECA SEU EMPREGADO — KYE

Conceito utilizado para identificacdo dos empregados/colaboradores que possuem vinculo
empregaticio com o Grupo Travelex Confidence, que refere-se a um conjunto de regras e
procedimentos que devem ser observados no processo de selecdo e acompanhamento do
comportamento do empregado, com o objetivo de mitigar os riscos de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

12. CONHECA SEU PARCEIRO — KYP

Conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados para identificacdao e
aceitacdo de parceiros comerciais, visando prevenir a realizagdo de negdcios com contrapartes
inidoneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas, bem como, assegurar que eles
possuam procedimentos adequados de PLDFT, quando aplicavel.



13. CONHECA SEU FORNECEDOR — KYS

Conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados para identificacdo e
aceitacdo de fornecedores, com o objetivo de prevenir a contratacdo de empresas inidoneas ou
suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas.

O Grupo Travelex Confidence adota procedimentos complementares e diligéncias aprofundadas de
avaliacdo e alcadas especificas de aprovacao, de acordo com a classificagdo de risco atribuida aos
Fornecedores que estabelecerdo relacionamento com o Grupo Travelex Confidence.

14. COLETA, VERIFICACAO, VALIDACAO E INFORMACOES CADASTRAIS

A coleta, verificagao, validacdo das informagdes cadastrais dos clientes, parceiros, fornecedores,
funcionarios € uma atividade que possui alta relevancia nos procedimentos de PLDFT do Grupo
Travelex Confidence, tendo em vista sua condicdao de responsavel pela andlise e avaliacao da
qualidade dos documentos e das informagOes de identificacdo das partes com as quais se relaciona
de forma direta ou indireta , constituindo-se, a partir da continua e sistematica atualizacao de
dados, em base segura e confiavel de informacoes.

15. REGISTRO DE OPERAGOES E SERVICOS FINANCEIROS

O Banco e a Corretora sao instituicdes financeiras autorizadas pelo Bacen, sendo assim, nos termos
da legislacao e regulamentacdo aplicaveis, responsaveis por manter registro de suas operacoes e
servigos financeiros em seus sistemas internos, bem como junto ao Bacen.

16. MONITORAMENTO, SELECAO E ANALISE DE OPERACOES SUSPEITAS

O indicio de situacOes suspeitas se configura por meio de comportamentos e operacoes
consideradas atipicas, por serem realizadas de forma distinta com o perfil, atividade, capacidade
financeira e econdmica das partes com quem o Grupo Travelex Confidence se relaciona, além das
contrapartes constantes nas operagoes.

Com o objetivo de identificar essas situacdes nos termos da legislacao e regulamentacao aplicaveis,
0 Grupo Travelex Confidence mantém procedimentos para monitorar operacdes de seus clientes e
parceiros, as quais quando identificadas, sdo analisadas pela area de PLDFT em parceria com as
demais areas do Grupo Travelex Confidence, e Comité de PLDFT, quando necessario.

Independentemente do monitoramento realizado pela area de PLDFT por meio da utilizacdo de
ferramentas automatizadas ou de outra forma, todas as areas e colaboradores, especialmente as
que sdo responsaveis pelo inicio do relacionamento com os clientes e parceiros, e aqueles que
cuidam efetivamente da negociacao e registro das operacoes, sdo obrigados a comunicar a area de
PLDFT sobre qualquer comportamento ou operacao possivelmente incomum ou suspeita que for
identificada.



17. COMUNICAGCAO AO COAF

O COAF é responsavel por receber, examinar e identificar ocorréncias suspeitas de atividade ilicita
comunicadas pelas instituicbes obrigadas a esta comunicacdo, e por comunicar as autoridades
competentes para instauragao de procedimentos.

Além dos mecanismos automatizados para fins de PLDFT, que permitem o monitoramento de
situacOes ou operacgbes suspeitas ou atipicas, de forma que essas sejam analisadas pelas células de
PLDFT (areas de KYC, Compliance Regulatdrio, Monitoramento, Cadastro e membros do Comité de
PLDFT) devem ser estabelecidos e disseminados conhecimento e mecanismos que reforcem e
encorajem colaboradores/empregados e também terceiros a reportar atividades suspeitas ou
atipicas que demandem analise e tratamento pelo Grupo Travelex Confidence.

O indicio de situacbes suspeitas se configura por meio de atitudes e operacoes de clientes,
colaboradores/empregados, parceiros comerciais e fornecedores que fogem da razoabilidade
esperada de acordo com o perfil, atividade e capacidade financeira e econémica deles. E de suma
importancia que todos tenham conhecimento das operagdes de cambio e situacdes que configuram
indicios de LD/FT e que se sintam seguros e estimulados a reporta-las.

A suspeita sera descrita de forma minuciosa em dossié especifico, mediante indicacao do titular da
suspeita e demais envolvidos, relacionamento com o Grupo Travelex Confidence, sintese da
situagdo atipica identificada e conclusdo acompanhada de posicionamento sobre o encerramento do
relacionamento e indicagdo da alinea da Carta Circular n® 4.001/2020 do BACEN que consubstancia
a suspeita.

As comunicagdes sao realizadas conforme registro individual do Banco e da Corretora no SISCOAF,
sendo proibido informar ao cliente ou parceiro, diretamente ou indiretamente, de que uma
comunicacao foi realizada.

Nota: Conforme responsabilidade atribuida ao Gestor de PLDF, este tera a prerrogativa de deliberar
pela comunicacdo de suspeito de LD/FT ao COAF, sem, contudo, necessidade de analise pelo
Comité de PLDFT.

18. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO

A estrutura de gerenciamento de eventos de LD/FT é composta pelas diversas areas que participam
do processo de “conheca seu cliente, parceiro, fornecedor e empregado”, com seus respectivos
papéis e responsabilidades, conforme previsto nas normativas internas, bem como por sistemas
especificos de registro, controle e monitoramento, visando assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade desse gerenciamento, em linha com a estratégia do Grupo Travelex Confidence.

Esta estrutura utiliza-se da governanga estabelecida no Grupo Travelex Confidence, por meio de
comités e alcadas estabelecidos pela administracdo, que auxiliam no processo de tomada de
decisao.

Os processos e sistemas que suportam e viabilizam a estrutura de gerenciamento e mitigacao dos
riscos de LD/FT, esta descrito na sua respectiva norma interna.

19. CAPACITAGAO/ TREINAMENTO E DISSEMINACAO DA CULTURA DE PLDFT

Com intuito de disseminar e promover a cultura organizacional de PLDFT, o Grupo Travelex
Confidence adota as seguintes acoes:



i Realiza treinamentos obrigatorios, no minimo anualmente, a todos os empregados que
tenham relacionamento direto ou indireto com o risco de lavagem de dinheiro;

ii. Entrega, sob protocolo por meio da plataforma educacional, o Cddigo de Etica e Conduta e a
Politica de Prevengdao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo a todos
empregados no momento da admissao/contratagao;

ii. Disponibiliza normas e politicas, por meio do canal de comunicacao direto com os
empregados.

Declaramos que a presente é versdao atualizada e aprovada pela Diretoria do Grupo
Travelex Confidence em 29/09/2021.
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