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CONDIC@ES GERAIS DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INDICACAO
S30 partes no presente Instrumento Particular de Contrato de Prestac@o de Servigos Indicagéo (“Contrato”):
TRAVELEX BANCO DE CAMBIO S.A., sociedade empresaria andnima, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo,
na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n2 105, Cj 51 e 52, 52 andar, CEP 04.571-010, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 11.703.662/0001-44, neste ato devidamente representada na forma de seu estatuto social, doravante denominada

CONTRATANTE;

E do outro lado, pessoa juridica de privado que venha a se submeter a este instrumento mediante a celebracdo do Termo de
Ades3o ao Contrato de Prestacdo de Servigos de Indicagdo (Termo de Adesdo), doravante denominada CONTRATADA.

PREAMBULO - CONSIDERANDO QUE:

A. A CONTRATANTE é um Banco de Cambio;
B. A CONTRATADA deseja indicar operacdes no mercado de cdmbio a CONTRATANTE, detectando novas
oportunidades de negdcios;
€. A CONTRATADA dispde de ampla rede de relacionamentos que podem resultar em novos negdcios, novos clientes
e novos nichos de mercado para a CONTRATANTE;
D. Por derradeiro, os interesses convergentes das Partes, de um lado a CONTRATADA, apta a detectar e informar P e
oportunidades, e do outro a CONTRATANTE, capacitada a realizar novos negécios por meio dessas oportunidades. ,/v&‘ N\,
/ \ \
CONTRATANTE e CONTRATADA designados, isoladamente ou em conjunto, “Parte” ou “Partes”. g \
1 / -
/ -
RESOLVEM AS PARTES, de mutuo e comum acordo, celebrar este Contrato, que serd regido pelas seguintes disposicoes: ‘; ““’///\,,m"" /
\ P /
L DAS DEFINICOES \iTBP}r”
1.1. Exceto se expressamente previsto neste instrumento em sentido contrdrio, os termos abaixo, quando iniciados por

letra maitscula, terdo os seguintes significados:

(a) Cliente: Pessoa fisica ou juridica que tenha realizado uma Operagdo de Cambio junto a CONTRATANTE, no
interregno maximo de tempo de 06 (seis) meses da realizacdo da sua Ultima operagdo, independentemente terem sido
apresentados @ CONTRATANTE pela CONTRATADA ou de terem iniciado seu relacionamento diretamente com a
CONTRATANTE;

(b) Prospect: Pessoa fisica ou juridica que tenha sido apresentada diretamente pela CONTRATADA a CONTRATANTE
almejando a realizagdo de uma ou Operagdes de Cambio (Operacdo), mas que nunca tenha realizado nenhuma Operagdo
junto 3 CONTRATANTE.

(c) Operacdo: Transagdo com moeda estrangeira, a ser celebrada entre Cliente e a CONTRATANTE, nas modalidades
atendidas pela CONTRATANTE apds o aceito do Pedido por ela.

(d) Pedido: Proposta de solicitagdo de Operacdo a que tenha sido encaminhada diretamente para a CONTRATANTE.
21 DOS DOCUMENTOS

2.2, Faz parte deste contrato:

a) Termo de Ades3o ao Contrato de Prestagdo de Servicos de Indicagdo.

b) CondigBes Gerais de Contrato de Prestacdo de Servigos de Indicagdo.

c) Anexo | — Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

2.2, Em caso de incompatibilidade ou incoeréncia entre os documentos elencados na cldusula 2.1, prevalecerd o

determinado no documento de maior hierarquia, conforme a ordem estabelecida na cldusula 2.1.

3. DO OBJETO CONTRATUAL

3.1, 0 objeto deste consiste que a CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE empresas e oportunidades que possam
gerar novos negdcios relacionados as atividades da CONTRATANTE, especialmente no que diz respeito & fechamentos de
cambio.

3.2. Aindicagdo de empresas ou oportunidades, por parte da CONTRATADA, somente se formalizard por meio da
elaboracio do documento hébil ou e-mail devidamente aceito (“de acordo”) entre as Partes, firmado pela CONTRATADA e
pela CONTRATANTE, contendo o perfil do interessado ou da oportunidade de negdcio, a descrigdo da operagdo de comércio
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exterior que serd realizada, bem como os valores envolvidos (ou estimados) na operagdo, quantidade de produto a ser
comercializado e outras especificagdes do negdcio.

3:3. Somente serdo considerados negécios indicados pela CONTRATADA aqueles que forem formalizados por meio de
adendos contratuais ou por meio de correio eletrénico (“e-mail”) com a expressdo “De acordo” por parte da CONTRATANTE
apds descricio do negécio apresentado pela CONTRATADA.

3.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo aceitar, a seu exclusivo critério, a indicagdo de determinados clientes
ou oportunidades de negécio apresentados pela CONTRATADA, ficando, neste caso, a cargo da CONTRATADA cientificar aos
interessados sobre a recusa da CONTRATANTE.

315 A definicio do valor da Taxa de Operagdo é prerrogativa exclusiva da CONTRATANTE.

3.6. A CONTRATADA concorda que n3o terd direito a remuneragdo em decorréncia de operacdes realizadas por Clientes
por ela prospectadas que, anteriormente a submissdo do cadastro pela CONTRATADA, j& tenham realizado qualquer tipo de
operagao comercial com o grupo econémico da CONTRATANTE, sendo tais empresas consideradas, para todos os fins, como
clientes pré-existentes da CONTRATANTE.

37 As Operacdes que tenham sido recepcionadas pela CONTRATANTE em razdo da indicagdo da CONTRATADA ou 0s
Clientes que se identificarem em cada transagdo como indicagdo da CONTRATADA, terdo a Operagdo em especifico
sinalizadas no sistema transacional da CONTRATANTE para efeito de aferi¢cdo e pagamento de comissdo a CONTRATADA.
Este procedimento ocorrera a cada transagdo efetuada, garantindo 8 CONTRATADA o recebimento de comissdo sempre que
o cliente mencionar sua indicacdo.

3.8. A CONTRATADA declara-se ciente e concorda que, para fins de recebimento da comissdo acordada na clausula 4.1, /,«—"“"—«\\
esta somente serd devida quando tratar de operagdes que caracterizem captacdo de novos Clientes que n3o estejam na base/” Q‘ N\
cadastral da CONTRATANTE. / | -
f P
} //
4. DA REMUNERACAO E PAGAMENTO \ -
\ —/
4.1. A titulo de comissdo pelos servicos ora contratados, a CONTRATADA fara jus @ uma remuneraggo fixa conforme'\\R.ID"E_ﬂ
condicdes definidas no Termo de Ades3o. SR
4.2. A receita liquida sera calculada pela diferenga entre a Taxa de Cobertura de Cambio disponibilizada pela tesouraria

da Confidence e a Taxa de Cambio finalizada na Operacdo, multiplicada pela quantidade de moeda estrangeira solicitada pelo
Cliente. Do resultado serio deduzidos os impostos aplicaveis sobre a operagéo (PIS, CONFIS e todo e qualquer novo imposto
a ser previsto por legislagdo futura).

4.3. A cobranca de tarifas, taxas e demais servicos como delivery de moedas s3o receitas exclusivas da CONTRATANTE,
ficando, portanto, tais receitas excluidas da base de calculo de remuneragdo da CONTRATADA. Caso haja a solicitagdo por
parte da CONTRATADA para estes ndo sejam cobrados, a CONTRATANTE a seu exclusivo critério poderd isentar o Cliente da
referida cobranca mas compensara de forma individual e ilimitada o valor das isencSes da remuneragdo mensal a ser paga a
CONTRATADA, ainda que isso venha gerar crédito em favor da CONTRATANTE, em relagdo ao comissionamento devido
naquele més, que poderdo ser compensados nos meses subsequentes ou cobrados diretamente da CONTRATADA.

4.4. A CONTRATADA somente fard jus ao recebimento das comissdes por operagdes que forem efetivamente realizadas
pelo Cliente junto 8 CONTRATANTE.

4.5. N3o sera devido o pagamento de comiss3o para Operagdes realizadas pela prépria CONTRATADA para si mesmo,
empresas do grupo econémico da CONTRATADA ou empregados destas.

4.6. A CONTRATADA devera encaminhar 3 CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia de cada més nota fiscal contendo os
valores devidos pela sua remuneragio no més vencido, a qual serd paga até o dia 20 (vinte) do més corrente. Na hipotese de
atraso no faturamento, a data de vencimento da fatura serd automaticamente postergada para o més subsequente. No caso
de n3o envio da nota fiscal/fatura no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do vencimento inicial, estara caracterizada a
quitagdo plena, irrevogavel e irrenunciadvel da respectiva comiss30. Apos a emissdo, a CONTRATADA terd o prazo maximo de
30 (trinta) dias para contestar os valores do respectivo periodo, ocorrendo a quitagdo entre as partes dos valores ndo
contestados.

4.7. A CONTRATADA n3o fard jus a qualquer reembolso de despesa ou custo. A remuneracdo da CONTRATADA inclui
todos os tributos, encargos de qualquer natureza, inclusive os trabalhistas, fundidrios e previdencidrios, e outros énus, custos
e despesas, sendo responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA o seu recolhimento e absorgdo dos respectivos
encargos financeiros.
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4.8. A CONTRATANTE poderd debitar do valor de comissionamento da CONTRATADA despesas decorrentes de taxas
incorretas, adicionais n3o cobradas, erros e/ou inconsisténcias nos pedidos de operagdes de cdmbio.

4.9, Os pagamentos & CONTRATADA serdo realizados mediante depdsito ou transferéncia bancéria conforme dados
informados no Temo de Adesdo.

4.10. O comprovante da realizagio do depdsito ou transferéncia serd documento habil e suficiente a comprovar a
quitagdo da quantia devida pela CONTRATANTE. A auséncia de qualquer contestacdo, por parte da CONTRATADA no prazo
de 30 (trinta) dias contados da data do depdsito ou transferéncia, caracterizara a quitacdo plena, rasa, geral e irrevogavel,
conferida pela CONTRATADA & CONTRATANTE, relativamente ao pagamento da remunerac3o pela colocacdo de Pedidos,
n3o mais cabendo 3 CONTRATANTE, apds esse prazo, qualquer reivindicagdo, a qualquer titulo.

4.11. Para atrasos nos pagamentos, aos valores devidos serdo somados, a titulo de indenizagdo pela mora, juros e
encargos pro-rata-tempore, desde o dia de vencimento até a data de sua efetiva liquidagdo, 1% (um) do valor devido, até os
limites previstos em lei eventualmente aplicavel.

4.12. A CONTRATANTE somente efetuard o pagamento de qualquer nota fiscal/fatura emitida pela CONTRATADA,
mediante a apresentacio, juntamente com a nota fiscal/fatura, dos documentos comprobatdrios de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria eventualmente solicitados pela CONTRATANTE.

4.13. As Partes acordam que as comissdes estipuladas nesta cldusula poderdo ser revistas a qualquer momento, a fim de
garantir o equilibrio econémico financeiro do presente Contrato.

4.14. A CONTRATADA n3o poderd efetuar cobranga por meio de desconto ou cobranga bancéria, nem emitir duplicatas
ou ceder qualquer crédito decorrente deste Contrato sem a prévia autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE. O
descumprimento desta clausula implicard no pagamento a CONTRATANTE ‘de multa no valor de 100% (cem por cento) da
somatdria de eventuais titulos emitidos ou créditos cedidos, conforme o caso, cabendo ainda reparagdo de eventuais perda;
e danos sofridos pela CONTRATANTE.

4.15. A CONTRATANTE poderd descontar, dos valores devidos a CONTRATADA, eventuais diferencas, multas,
indenizacBes ou outras quantias devidas pela CONTRATADA na forma deste Contrato e da legislagdo vigente.

4.16. Somente serd realizado o pagamento em conta diversa da informada, mediante e-mail ou notificacdo escrita, se
requerido expressamente a mudanga com informacdes dos novos dados bancérios. Os pagamentos serdo realizados
exclusivamente em contas de titularidade da CONTRATADA.

4.17. Cada uma das Partes ficara responsavel pelo recolhimento/pagamento de todos os tributos incidentes ou que
venham recair sobre tais notas encaminhadas para pagamento, ndo sendo admitido neste contrato qualquer forma de
alteracio na responsabilidade ou método de substituigdo tributdria aplicavel, em qualquer esfera governamental (Federal,
Estatual e/ou Municipal).

5. DAS DESPESAS

541 Despesas com viagens, estadias, e demais custos necessarios para a execugdo dos servicos objeto deste contrato
poderdo ocorrer conforme politica da CONTRATANTE a ser previamente informada a CONTRATADA antes de sua
implementagdo.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL
6.1. O Contrato permanecerd em vigor conforme condicBes estabelecidas no Termo de Adesdo.
6.2. Qualquer das Partes podera, entretanto, denunciar este contrato e por conseguinte rescindi-lo, a qualquer tempo

e sem incidéncia de multa resciséria ou qualquer compensaggo financeira, a qualquer das Partes, desde que o faga mediante
envio de notificacio expressa direcionada a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, data em que, expirado
o0 prazo, o contrato serd considerado extinto de pleno direito, respeitando-se, entretanto, eventuais obrigacdes que
permanecerem em aberto, inclusive a titulo de recebimento da remuneraggo.

6.3. Sem embargo do acima previsto, o Contrato serd rescindido automaticamente, de pleno direito e sem necessidade
de prévio aviso rescisério, na consumagéo dos seguintes casos:

a) Se a CONTRATADA ou a CONTRATANTE descumprirem quaisquer das disposi¢des ora ajustadas;
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b) Se a CONTRATADA ou a CONTRATANTE sofrerem legitimo protesto de titulo de sua emissdo, sem a devida e
embasada sustagdo, requererem recuperagdo judicial ou extrajudicial, for requerida ou decretada a sua faléncia, ou se ocorrer
ainda a superveniéncia de qualquer evento indicativo de alteracdo do seu estado econdmico-financeiro, que possa
comprometer a mantenca do presente ajuste.

7. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

y £ [F Por forca deste Contrato, a CONTRATADA terd acesso a certas informagdes confidenciais (“Informagdes
Confidenciais”) de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, razdo pela qual ela, CONTRATADA, obriga-se, durante todo o
tempo de vigéncia deste Contrato e apds 3 (trés) anos contados de seu término, por si ou seus sécios, administradores,
diretores, empregados, agentes ou contratados, a manter sigilo absoluto acerca de tudo o que for relativo a esta avenca.

72, Por “InformacBes Confidenciais” entenda-se toda e qualquer informacgdo revelada, fornecida ou comunicada pela
CONTRATANTE 2 CONTRATADA, seja verbal ou escrita, em forma eletrdnica, de textos, desenhos, planilhas, tabelas,
fotografias, graficos, projetos, plantas ou qualquer outra forma, a qual a CONTRATANTE repute sigilosa.

7.3. Excetuam-se da definigdo acima as informagdes que:

a) Eram do conhecimento da parte antes da assinatura deste instrumento, ndo estando sujeitas a nenhuma obrigacédo
de sigilo;

b) Venham a se tornar disponiveis ao publico, por ato de terceiros, ndo decorrente de acdo de nenhuma das Partes,

seus empregados, agentes ou prepostos;

c) Tenham sido fornecidas ou trazidas ao conhecimento das Partes por terceiros, que ndo atuem ou tenham atuado
direta ou indiretamente em seu nome ou que tenham sido divulgadas legalmente e sem restrigdo quanto a utilizagéo ou
revelacdo;

d) Forem desenvolvidas pela parte, sem violar a obrigagdo de sigilo ora disciplinada; - Q‘ N
P 5
e) Tenham sua divulgacio determinada por ordem judicial ou comando administrativo competente, ou sua divulgagéq"’ - ﬂ
seja imposta por Lei; { )
“\“ e Py -
8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA ‘\\ R Tﬁ‘j
O o
8.1. Para iniciar suas atividades como Indicador da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd entregar a documentacéo S———

de cadastro solicitada pela CONTRATANTE. A mesma documentagdo deverd ser reenviada para a CONTRATANTE sempre que
houver alteracio na documentagéo entregue em até 10 (dez) dias da alteracdo. A ndo entrega conforme o definido ensejara
no bloqueio do cadastro da CONTRATADA até a solugdo da pendéncia.

8.2. A CONTRATADA declara e garante que:

a) Todas as informacSes por ela prestadas 3 CONTRATANTE em razdo deste Contrato ou em qualquer outra
oportunidade sdo veridicas, completas, corretas e exatas;

b) Possui todo o conhecimento da legislagdo aplicavel ao objeto do presente instrumento, experiéncia, qualificacdo,
m3o de obra, infraestrutura, materiais, ferramentas e insumos necessarios para a prestacdo dos Servi¢os;

c) Possui infraestrutura suficiente para atendimento do objeto desta contratagdo, sendo que a sua execugdo ndo
implicara na realizagdo de investimentos de qualquer natureza;

d) A execucdo dos servicos, objeto deste contrato, serd pautada em préticas sustentaveis;

e) Esta ciente dos termos da Lei 12.846, de 01 de agosto de 2013 — Lei Anticorrupgdo, e que ndo pratica e ndo
praticard, bem como, garante que seus empregados e representantes ndo praticam e nao praticardo as condutas ali
previstas; adota os mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades as condutas descritas no referido diploma legal;

f) Adota as melhores praticas relacionadas aos Direitos Humanos, de modo que ndo emprega, utiliza, ou de alguma
forma explora, e se obriga a ndo empregar, utilizar ou explorar, durante o prazo de vigéncia do Contrato, m&o de obra infantil
ou trabalho anélogo ao escravo na prestagdo dos seus servi¢os, bem como também ndo contrata ou mantém relagdes com
quaisquer empresas que lhe prestem servicos que utilizem, explorem, ou por qualquer meio ou forma empreguem o trabalho
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analogo ao escravo ou infantil, nos termos previstos na Lein.2 8.069/1990 e demais normas em vigor, salvo o trabalho infantil
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 72, XXXl da Constituicao Federal;

g) Esta ciente dos termos da Lei 12.846, de 01 de agosto de 2013 — Lei Anticorrupcdo, e que ndo praticae n3o praticara,
bem como, garante que seus empregados e representantes n3o praticam e ndo praticardo as condutas ali previstas; adota os
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo 3 dentncia de irregularidades as condutas
descritas no referido diploma legal;

h) Tém pleno conhecimento de que a realizagdo, por sua propria conta, das operacdes consideradas privativas das
instituicdes financeiras ou de outras operacdes vedadas pela legislagdo vigente sujeita o infrator as penalidades previstas nas

Leis 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e n° 7.492, de junho de 1.986;

95 DA PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

929 Como parte do esforgo coletivo de Prevencio a Lavagem de Dinheiro, a CONTRATADA, como primeira linha de
contato com os Clientes, esta ciente que ndo devera encaminhar para a CONTRATANTE pedidos de Operacdo sem origem
licita. A CONTRATANTE nao tem interesse em realizar Operacdes desta natureza e para este fim, a CONTRATADA devera
buscar conhecer os Clientes indicados, afim de certificar-se da legalidade das Operagdes. Deverdo informar a CONTRATANTE
quaisquer suspeitas acerca das operagdes, para que a CONTRATANTE possa realizar dendncia ao COAF/UIF.

9.2. Declara que estd ciente da Lei n® 9.613/98 — Lavagem de Dinheiro, atualizada pela Lei n® 12.683/2012, bem como
no disposto Circular n2 3.461/2009 do Banco Central do Brasil;

9.3. A CONTRATADA deverd informar aos Clientes que estes terdo seus cadastros juntos 3 CONTRATANTE bloqueados
em caso de n3o apresentagdo de toda a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE em relagdo ao seu cadastro e/ouwn
Operacoes. E obrigacdo do Conveniado certificar-se junto aos Clientes o cumprimento destas pendéncias.

|
i
{
|

10. DA LEI GERAL DE PROTECAQO DE DADOS \

o
/.

%

10.1. A CONTRATADA declara estar ciente e se compromete a atender e cumprir as disposicBes estabelecidas na \RIDP,L/
“~,
\\..,

legislacdo relativa a protecdo de dados e as penalidades previstas na lei ne 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados.

10.2. A CONTRATANTE visando atender o estabelecido em lei implementou procedimentos de seguranga adequados
para as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas por um operador de dados em seu nome, conforme
documento anexo “Anexo 1 - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais”.

10.3. A CONTRATADA declara estar ciente e neste ato adere na integra ao Acordo de Tratamento de Dados Pessoais.

11. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

114 Em razdo da resolugdo 4327/2014 do Banco Central do Brasil (BACEN) a CONTRATANTE como instituicdo financeira
tem a obrigacdo de estabelecer uma Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA). Desta forma as Partes:

11/.2. Declaram adotar as melhores praticas relacionadas aos Direitos Humanos, de modo que ndo emprega, utiliza, ou
de alguma forma explora, e se obriga a ndo empregar, utilizar ou explorar, durante o prazo de vigéncia do Contrato, m&o de
obra infantil ou trabalho analogo ao escravo na prestacdo dos seus servicos, bem como também n3o contrata ou mantém
relagdes com quaisquer empresas que lhe prestem servigos que utilizem, explorem, ou por qualquer meio ou forma
empreguem o trabalho andlogo ao escravo ou infantil, nos termos previstos na Lein.2 8.069/1990 e demais normas em Vvigor
salvo o trabalho infantil na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 72, XXXIll da
Constituicdo Federal.

11.3. Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir, identificar e mitigar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observéncia a legislagdo vigente no que tange a Politica Nacional
do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como das normas relativas a drea ambiental e correlatas.

11.4. Independentemente de qualquer formalidade judicial ou extrajudicial, o presente instrumento podera ser
rescindido, por qualquer das Partes, sempre que 0 relacionamento com outra parte representar risco social ou ambiental ou
que houver inobservancia da legislagdo aplicével a estes objetos.

12. DO COMBATE E PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
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12.1. Em razdo da circular 3.978 do Banco Central do Brasil (BACEN) a CONTRATANTE como instituicdo financeira tem a
obrigagdo de estabelecer uma Politica Corporativa de Preven¢do 3 Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (Politica de
PLDFT). Desta forma a CONTRATADA:

12:.1:1. Declara ter ciéncia e estar de acordo com a Politica de PLDFT disponivel para consulta em
www‘confidencecambio.com.br/governanca»corporativa/politicas e www.travelexbamk.com.br/governanca-corporativa/politicas.

12.2. Comprometendo-se a, sempre gue a CONTRATANTE solicitar informagoes adicionais como parte de suas diligéncias
referente a PLDFT, responder ao necessario no prazo de 72 (setenta e duas) horas.

13. DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

13.4. A celebragdo deste Contrato n3o gera, sob nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio entre 0s profissionais,
empregados e/ou contratados ligados ao Conveniado, em relagdo a CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA considerada
como Unica empregadora e/ou responsdvel por esses profissionais. Da mesma forma, a celebragdo do presente Contrato ndo
gera qualquer vinculo societario ou contratual de representagdao comercial, agéncia, distribuicdo, corretagem ou
intermediacdo entre as Partes, para todos os efeitos de direito.

13.2. Caso a CONTRATANTE seja incluida em qualquer reclamagéo trabalhista movida por funciondrios diretamente
ligados a CONTRATADA, como polo passivo ou litisconsorte, cabera 3 CONTRATADA ingressar na demanda, caso ainda ndo
esteja incluso, providenciando exclusio da CONTRATANTE e mantendo-a indene.

13.3. Em qualquer hipdtese, a CONTRATADA ainda permanecerd integralmente responsavel pelo pagamento de todas e
as custas e honorarios advocaticios dispendidos pela Confidence no curso da agdo, bem como eventuais condenagdes, ainda //&‘\\
B \
\
\

ue de valor inexpressivo. P
q p "/ -
—/ -~

{
\
o . iy . . . o\ )
14.1. Qualquer omissao ou tolerancia das Partes em exigir o estrito cumprimento de quaisquer termos ou condicdes \\ R ]‘D PJ /
deste CONTRATO, ou em exercer direitos dele decorrentes, ndo constituird rentncia a tais direitos, podendo as Partes exercd- N oeleds /

los a qualquer tempo.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

——

14.2. 0O presente CONTRATO é celebrado em carater personalissimo, sendo vedada sua cessao, substabelecimento ou
transferéncia, a qualquer titulo, no todo ou em parte.

14.3. Qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,
n3o sera considerada novagao ou perddo, permanecendo as clausulas deste Contrato em pleno vigor e efeito, na forma aqui
prevista.

14.4. Nada neste instrumento poderd ser considerado ou interpretado pelas Partes, nem por terceiros como a criagao
de uma relacdo de empregador e empregado, de mandante e agente, de sociedade ou de joint venture entre as Partes ou
qualquer dos seus respectivos agentes, diretores e empregados. As Partes s3o contratantes independentes.

14.5. O presente Contrato e suas obrigacdes sao estabelecidas em carater incondicional, irrevogével e irretratavel,
vinculando as respectivas Partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo, sendo certo, outrossim, que qualquer
alteracdo a este Contrato 6 sera vélida se feita por escrito e assinada pelas Partes.

14.6. Se uma ou mais disposicdes previstas neste Contrato for considerada invalida, ilegal ou inexequivel por qualquer
autoridade competente para tanto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposicdes deste Contrato nio serao
afetadas ou prejudicadas a qualquer titulo. Na medida permitida em lei, as Partes concordam que a autoridade competente
devera reduzir o alcance de qualquer disposic3o ilegal, invalida ou inexequivel a fim de torna-la razodvel e vinculante sob as
circunstancias aplicaveis.

14.7. As Partes acordam que o presente instrumento representa o integral acordo havido a respeito de seu objeto,
substituindo qualquer acordo verbal ou escrito anteriormente firmado, valendo-se de t30 somente das regras e condicdes
aqui pactuadas.

14.8. As Partes elegem o foro da cidade de S3o Paulo, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas deste Convénio.
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ANEXO | -

ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS — TRAVELEX OPERADORA
CONFIDENCE CORRETORA DE CAMBIO S/A, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob o n? 04.913.129/0001-41 situado na Av.
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n 105, Conj. 51 e 52, 52 andar, bairro Cidade Mongges, S3o0 Paulo/SP, CEP 04.571-010, neste
ato representados na forma de seus atos constitutivos, e
TRAVELEX BANCO DE CAMBIO S/A, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob o n® 11.703.662/0001-44, situado na Av.
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 105, Conj. 51 e 52, 5¢ andar, bairro Cidade Mongdes, S3o Paulo/SP, CEP 04.571-010, neste
ato representado na forma de seus atos constitutivos

CONFIDENCE CORRETORA e TRAVELEX BANCO, doravante em conjunto simplesmente denominados “TRAVELEX”; e

E do outro lado, pessoa juridica de privado que venha a se submeter a este instrumento mediante a celebragdo do Termo

de Ades3o ao Contrato de Prestaggo de Servigos de Indicagdo (Termo de Ades3o), doravante denominada g
“CONTROLADOR" w
/

TRAVELEX e CONTROLADOR, em conjunto, as “partes”, ou individualmente, cada uma como “Parte”, f

{
CONSIDERANDO QUE:
(a) O grupo TRAVELEX fornece servicos de caAmbio em todo o mundo. \, RT D
(b) As Partes celebraram o Contrato de Prestacdo de Servicos de Indicacdo do qual o presente Acordo de Tratamento )
de Dados Pessoais é anexo,
(c) Em raz3o da relacdo juridica estabelecida pelas Partes paraa Prestacdo dos Servigos de Indicacdo o CONTROLADOR

dars acesso 3 TRAVELEX a dados pessoais como nome, dados de contato, valores de operagdes de cAmbio de possiveis
cliente que tenham interesse em realizar operagdes de cdmbio com a Travelex.

(d) De acordo com a Lein. 13.709, de 14/08/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados ou LGPD), o TRAVELEX deve garantir
que haja seguranca adequada para quaisquer atividades de tratamento de Dados Pessoais realizadas por um operador de
dados em seu nome.

Assim, as Partes firmaram o presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (Acordo) para regular e fornecer seguranga
apropriada para qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado pelo OPERADOR em nome do TRAVELEX.

1. DEFINICOES
1.1 Exceto se expressamente previsto neste Acordo em sentido contrdrio, os termos abaixo, quando iniciados por letra

maitscula, terdio os seguintes significados

Afiliadas: Qualquer pessoa juridica que, direta ou indiretamente, através de um ou mais intermedidrios, controla, &
controlada por, ou estd sob controle comum de uma das Partes. Para efeitos desta definicdo: (a) o termo "controle" significa
o poder de conduzir as politicas e a gestdo da referida Parte, seja direta ou indiretamente, por meio do controle do capital
votante, por acordo de voto ou por qualquer outro modo; (b) os termos “controlador” e “controlado” terdo significados
correspondentes; e (c) o termo "pessoa” deve ser amplamente interpretado no sentido de incluir, sem limitagdo, qualquer
pessoa, corporagao, sociedade, grupo, parceria, joint venture, associagdo, organizagao governamental ou outra entidade.

Dados do TRAVELEX: Qualquer dado tratado pelo OPERADOR em nome do TRAVELEX ou que o OPERADOR tenha recebido
do TRAVELEX ou a que tenha tido acesso em conexdo com o Contrato.

Legislagdo de Protegdo de Dados: Qualquer lei sobre privacidade e protecdo de dados, incluindo a Lei Geral de Protecgdo de
Dados (LGPD), a(s) qual(is) ambas as Partes estejam sujeitas em conexdo com o Contrato (incluindo, sem limitagao, e a
titulo de exemplo, interpretacdes, decisdes, acordos ou diretrizes de qualquer autoridade governamental).

Requerimento de Titular de Dados: (i) um pedido de ou em nome de um Titular de Dados relacionado ao acesso,
retificacdo, atualizacdo, eliminag3o ou pedido de portabilidade de seus Dados Pessoais para outro Controlador de dados; ou
(i) uma oposicdo de ou em nome de um Titular de Dados ao tratamento de seus Dados Pessoais por parte de um
Controlador de dados.

Servico de Tratamento de Dados Pessoais: O Tratamento, pelo OPERADOR, de Dados Pessoais para e em nome do
TRAVELEX, conforme descrito no item 2.2

152 NESTE ACORDO:
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(a) Os titulos das cldusulas sdo incluidos apenas para conveniéncia e ndo afetam a construgo ou interpretagao do
Acordo; e
(b) Os termos “controlador”, “operador”, “Dados Pessoais”, “titulares de dados” e “tratamento de dados” terdo os

significados que lhes sdo conferidos no artigo 52 da LGPD e pela Lei de Protecdo de Dados Aplicaveis.

2. SERVICO DE TRATAMENTO DE DADOS

250 As Partes reconhecem e concordam que 0 TRAVELEX é o CONTROLADOR dos Dados, objeto do presente Acordo.
2.2 O OPERADOR recebe os dados do TRAVELEX com 0 proposito especifico de executar 0s servigos objeto do
Contrato.

2.3 O TRAVELEX nomeia o OPERADOR como um operador de dados pessoais para fornecer Servicos de Tratamento

de dados ao TRAVELEX. O OPERADOR executard estes 0s servicos em nome do TRAVELEX, sob as instrugdes legais do
TRAVELEX e de acordo com este Acordo, incluindo, em particular, as obrigacbes de protecdo de dados especificadas na
Cldusula 3.

3. PROTECAO DA INFORMACAO
3.1 Sempre que o OPERADOR tratar 0s Dados para e em nome do TRAVELEX, o fard somente na medida e na forma

necessaria para o proposito especifico de prestar os servicos objeto do Contrato para o TRAVELEX e n3o para qualquer outra
finalidade. O OPERADOR ndo devera:

(a) Assumir qualquer responsabilidade por determinar os fins pelos quais os Dados sdo tratados; ;

i
(b) Tratar os Dados para seus proprios fins; \
(c) Divulgar os Dados a terceiros (que ndo sejam seus subcontratados autorizados) sem o consentimento prévio do

TRAVELEX, exceto quando e na medida em que a divulgagdo for exigida pela legislagéo aplicavel ou em atendimento a
regulamentacao setorial especifica ou a determinacdo de autoridade governamental;

(d) Tratar os Dados de forma a gerar para o TRAVELEX a alegacdo de violagdo a qualquer de suas obrigacOes importas
pela Legislacdo de Protecdo de Dados Aplicavel.

3.2 O OPERADOR tratard os Dados apenas como um operador de dados para e em nome do TRAVELEX e em total
conformidade com suas obrigagdes e responsabilidades nos termos da Lei de Protecio de Dados Aplicavel e do presente
Acordo devendo observar as regras abaixo:

(a) Estar capacitado para tratar 0s Dados, e somente trata-los de acordo com as instrugdes do TRAVELEX, as quais
podem ser de natureza geral ou especifica, tenham elas sido fornecidas conforme disposicdes deste Acordo ou mediante
notificacdo em apartado enviada pelo TRAVELEX, durante a vigéncia deste.

(b) Responder todas as solicitagBes e instrugdes do TRAVELEX relacionadas ao tratamento dos Dados;
(c) Implementar e manter durante todo o periodo de vigéncia deste Acordo medidas técnicas e organizacionais

adequadas para proteger os Dados contra tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda, destruicdo ou dano acidental
(“Violagdo de Dados”), sendo que tais medidas deverdo assegurar um nivel de protegdo adequado para:

(i) 0 dano que pode resultar de tratamento ndo autorizado ou ilegal ou perda acidental, destrui¢do ou dano;
(i) A natureza dos Dados a serem protegidos;
(iii) O OPERADOR reconhece e declaraque possui habilidade e conhecimento para avaliar o que é “adequado”

para proteger os Dados, de acordo com esta clausula;

(d) Cumprir as instrugdes do TRAVELEX para a execugdo das atividades de Tratamento, devendo notificar
imediatamente o TRAVELEX sobre quaisquer mudangas reais ou previstas em lei que tenham ou possam ter um efeito
adverso substancial em sua capacidade de cumprir este Acordo, caso em que 0 0 TRAVELEX notificard o OPERADOR quanto
3 possibilidade de suspender a transferéncia de Dados, assinalando prazo razodvel para a solugdo do problema, sob pena de
suspensdo das atividades de tratamento;
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(e) Notificar o TRAVELEX, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento, sobre qualquer
solicitacio de Divulgagdo de Dados emitida por 6rgao publico com competéncia legal para forgar tal divulgagdo, salvo quando
referida notificagio for proibida pela legislagdo aplicavel.

(f) Notificar no prazo méximo de 48 horas a partir do recebimento, o TRAVELEX sobre qualquer comunicagao,
correspondéncia ou reclamagdo recebida de pessoa, reguladora ou qualquer outro érgdo relacionado ao seu tratamento de
Dados para o TRAVELEX e cooperar com 0 TRAVELEX conforme necessdrio para responder a essa comunicagdo,
correspondéncia ou reclamagdo efetivamente, reconhecendo que ndo estd autorizado a responder sem ter recebido
instrucdes do TRAVELEX;

(g) Fornecer toda a assisténcia razoavelmente exigida pelo TRAVELEX para permitir que o TRAVELEX responda,
cumpra ou resolva qualquer solicitagdo, pergunta ou reclamacao recebida pelo TRAVELEX de qualquer pessoa, cujos dados
pessoais sejam processados pelo OPERADOR para e em nome do TRAVELEX ou qualquer regulador ou qualquer outro 6rgéo;

(h) No caso de uma Violacdo de Dados, notificar imediatamente o TRAVELEX, por escrito, fornecendo detalhes
completos da Violagdo de Dados, e tomar todas as a¢des que 0 TRAVELEX instruir ser necessario ou desejavel para remediar
ou mitigar a Violagdo de Dados, incluindo, sem limitagdo, cooperar com as investigacBes, autoridades de supervisdo, aplicacdo
da lei, do TRAVELEX, e ajudar com quaisquer notificagdes as autoridades, conforme necessario, e sempre mantendo o
TRAVELEX atualizado com informagdes sobre quaisquer outros desenvolvimentos. No caso de qualquer Dado do TRAVELEX
ser perdido, danificado ou destruido como consequéncia de uma Violagdo de Dados, o OPERADOR devera prontamente
restaurar tais Dados para o ultimo backup disponivel;

(i) Franquear a visitagdo do TRAVELEX suas instalacdes e estagdes de tratamento de Dados, os arquivos de dados e
documentos relativos aos Titulares de Dados vinculados ao TRAVELEX para auditoria pelo TRAVELEX ou por seus

representantes devidamente qualificados e indicados para avaliar a conformidade do OPERADOR com os termos deste
Acordo;

(i) Sempre que houver transferéncia internacional dos Dados processados, 0 OPERADOR devera:

7~ N\
(i) Assegurar os Dados sejam processados estritamente de acordo com os padrdes estabelecidos ne/;;é ﬂ“ \\
-

Acordo; e \
‘ A
¥ 4 I
(i) Celebrar um acordo de transferéncia internacional de dados. g Y -
(k) Notificar o TRAVELEX, imediatamente e no méximo dentro de cinco dias Uteis, caso receba um Requerimento ?ﬁgﬁTDPf /
Titular de Dados relacionada a dados pessoais em relagdo aos quais o TRAVELEX é o controlador de dados; i R
()] Disponibilizar ao TRAVELEX ou a autoridade governamental competente, mediante solicitacdo, um registro por

escrito de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome do TRAVELEX; e

(m) Auxiliar o TRAVELEX a garantir a conformidade com os artigos 46 a 49 da LGPD.

3.3 O OPERADOR assegurara ainda:

(a) A confiabilidade de quaisquer funciondrios (incluindo colaboradores terceirizados) que tenham acesso aos Dados;
(b) Que todos os funciondrios envolvidos no tratamento dos Dados tenham sido submetidos a treinamento adequado

no cuidado, protecdo e manuseio de dados pessoais; e

(c) Que todos esses funcionarios (incluindo colaboradores subcontratado autorizado) desempenhem suas funcdes
sob deveres de confianca legalmente obrigatdrios por escrito e reconhecerio e protegerdo os Dados como informagdes
confidenciais.

3.4 O OPERADOR realizara os Tratamento de Dados de acordo com os termos deste Acordo e, em qualquer caso, de
maneira eficiente e profissional, utilizando todas as habilidades, cuidados e diligéncias razoaveis.

4. SUBCONTRATACAO

4.1 O TRAVELEX autoriza o OPERADOR a subcontratar o tratamento dos Dados sob este Acordo a terceiros, desde que
o0 OPERADOR:

(a) Forneca ao TRAVELEX um aviso prévio de 30 dias de tal subcontratacdo e, se o TRAVELEX se opuser a tal

subcontratacdo, ndo subcontratard o tratamento ao subcontratado proposto;
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(b) Garanta que 0S contratos celebrados junto @ tais sub-contratados contenha correspondentes acordos especificos
de tratamento de dados, cujas disposicdes n3o serdo menos onerosos que 0s termos e obrigagdes ora estabelecidos

(c) Permaneca totalmente responséve\ perante O TRAVELEX pelos atos, erros € omissoes de qualquer subcontratado

queele indicar para tratar 0s Dados.

4.2 A realizagdo de subcontratagao pelo OPERADOR ndo 0 eximira da sua responsabilidade total pelo cumprimento de
todos os termos € condicdes deste Acordo, sendo responsa’vel, perante O TRAVELEX, pelo controle de qualidade, vistoria e
aceitacdo das atividades realizadas pelos subcontratados, & sera responsavel também por todas as perdas € danos
eventualmente causados pelos subcontratados ao TRAVELEX e a terceiros.

4.3 Todos 0S pagamentos eventualmente devidos aos subcontratados serdo de exclusiva e integral responsabilidade
do OPERADOR que devera indenizar 0 TRAVELEX por qualquer responsabi\idade nesse sentido.

4.4 Todos 0s acordos com subcontratados devem ser feitos por escrito e prever a obrigagdo do subcontratado de
cumprir com as disposicdes assumidas pelo OPERADOR neste Contrato, em em especial, deverzo conter disposicoes relativas
a conﬂdencialidade, propriedade intelectual, privacidade e prote¢do de dados e regras especificas relativas a segurange@ da

informagao.
5. COOPERACAO
5.1 O OPERADOR cooperara com os provedores conselheiros do TRAVELEX, no proposito de assegurar que as

Informacdes do TRAVELEX estejam corretamente inseridos nos sistemas do TRAVELEX.

6 RESCISAO / é
f 2
f/
ste Acordo a qualquer momento mediante notificagdo por escrito de 30 dias. J\ i iﬁ v,

6.1 As Partes poderdo rescindir e

6.2 Apos a rescisdo deste Acordo por qualquer motivo, 0 OPERADOR devolverd todos 0s Dados divulgados pelo
TRAVELEX, destruira todas as copias dos Dados divulgados pelo TRAVELEXem formato impresso € /ou eletronico, ressalvadas
as hipoteses em que o OPERADOR for obrigado a reter tais Dados em sua base para fins de cumprimento de obrigagdo legal

ou regulatoria..

7/ INDENIZACAO
724 0O OPERADOR indenizard 0 TRAVELEX por quaisquer & toda perda, responsabilidades, danos, reclamagdes, custos

(incluindo custos legais e outros custos proﬂssionais) e despesas que O TRAVELEX sofra ou incorra em consequéncia do
descumprimento por parte do OPERADOR de quaisquer de suas obrigacdes sob este Acordo.

8. DIREITOS DE TERCEIROS
8.1 Com excegdo das afiliadas de qualquer uma das partes, este Acordo nao tem confere qualquer direito ou peneficio

a qualquer pessoa, existente agora ou no futuro, que nao seja Parte nos seus termos.

9. AVISOS

9.1 ! Qualquer aviso sob este Acordo sera feito por escrito @ encaminhado por entrega pessoal correio expresso e-mail
conﬂ.rmado ou correio aéreo certificado ou registrado, aviso de recebimento solicitado, e ser’é considerado elfwtre u
mefjlante entrega pessoal, dois (2) dias apos o depdsito com correio expresso, mediante coéfirmagéo de recebimento dg :
mail ou sete (7) dias apds o envio por via aérea. Os avisos ser3o enviados a uma Parte em seu endereco registrado ouee(:;
outro endereco que a Parte possa especificar por escrito, de acordo com esta clausula.

10. DISPOSICOES GERALS
10.1 3 i i
Nada neste Acordo sera interpretado de forma a criar uma parceria, joint venture ou relacionamento de agéncia

entre qualquer uma das Partes.

10.2 Este Acordo incorpora todo o acordo das Partes com relagdo ao seu objeto e uma vez assinado pelas Parte
) s,

’ g ’
substitu [C)dOS 0s aco dos, negocC a(;OeS ep ese tagOES e p OpOStaS a terio es, escr tas ou VEIba S, ElaC (6} )adas ao aSSuntO
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10.3 No caso de qualguer das disposigdes deste Acordo ser considerada inexequivel por um tribunal ou arbitro, as
partes restantes do Acordo permanecerao em pleno vigor e efeito.

10.4 Exceto conforme estabelecido na Clausula 4, 0 OPERADOR ndo cedera ou transferira todos ou quaisquer de seus
direitos ou obrigagdes contidas neste Acordo sem O consentimento prévio por escrito do TRAVELEX.

11. FORO E LEGISLACAO
19,1, As partes elegem O foro da cidade de S3o Paulo, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para

dirimir quaisquer davidas ou questdes oriundas deste Acordo.

Wﬁ,
(&7

\ R.,,DBP. ./
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