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Relatorio da Administracéo

Senhores acionistas,

A Diretoria do Conglomerado Financeiro Travelex, em cumprimento as disposicdes legais e
estatutarias apresenta aos acionistas as Demonstracdes Financeiras relativas aos exercicios findos
em 31 de dezembro 2019 e 2018, bem como as notas explicativas e o Relatério dos Auditores
Independentes sobre as Demonstra¢des Financeiras.

Ressaltamos que o Conglomerado Financeiro Travelex , no Brasil € uma organizacao autofinanciada,
gue atua de maneira sélida e independente da estrutura global e mantém suas operacdes sadias,
com total controle de seu fluxo de caixa para garantia e continuidade das operagdes locais, gerando
um aumento de caixa e equivalentes de caixa, cujo saldo em 31 de dezembro de 2019 era de MR$
46.831.

Nosso indice de adequacao de capital (Basileia de 13,27% em 2019) demonstra suficiéncia de capital
e liquidez diaria para gerenciar as operagodes locais do conglomerado.

O Conglomerado Financeiro Travelex segue comprometido com seus clientes e com o
desenvolvimento de seus negdcios. Perante o atual cenério provocado pela pandemia do
Coronavirus (COVID-19), prevemos um impacto negativo em nossos resultados ao longo de 2020,
embora continuaremos focados em assistir a0s Nossos clientes nesta fase incerta.

Séao Paulo, 25 de marco de 2020.

A Diretoria
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Relat6rio do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras consolidadas do
Conglomerado Prudencial

Aos acionistas e administradores do Travelex Banco de Cambio S.A.
Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial do
Travelex Banco de Cambio S.A. (“Banco”), que compreendem o balanco patrimonial
consolidado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes consolidadas do
resultado, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nesta
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Conglomerado
Prudencial do Travelex Banco de Cambio S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho
consolidado de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa consolidados para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as disposi¢cOes para elaboracédo de demonstracdes
financeiras do Conglomerado Prudencial previstas na Resolugao n° 4.280, do Conselho
Monetéario Nacional e regulamentacdes complementares do Banco Central do Brasil, para
elaboracdo dessas demonstracdes financeiras consolidadas de propdésito especial, conforme
descrito na nota explicativa n® 2 as referidas demonstracoées.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial’. Somos independentes em relacao ao
Banco e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

1
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Enfases

Base de elaboracédo das demonstracdes financeiras consolidadas do Conglomerado
Prudencial.

Conforme mencionado na nota explicativa n°® 2, as demonstracdes financeiras consolidadas
do Conglomerado Prudencial foram elaboradas pela Administracdo do Banco para cumprir 0s
requisitos da Resolugdo n° 4.280, do Conselho Monetario Nacional e regulamentagdes
complementares do Banco Central do Brasil. Consequentemente, 0 nosso relatorio sobre
essas demonstracdes financeiras consolidadas foi elaborado exclusivamente para
cumprimento desses requisitos especificos e, dessa forma, pode ndo ser adequado para
outros fins. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Operacdes do Controlador Indireto do Banco

Chamamos atencao para nota explicativa n°. 28.b, a qual menciona que, em marcgo de 2020, o
controlador indireto do Banco, a Finablr PLC, divulgou uma série de fatos relevantes ao
mercado sobre fatores que impactaram materialmente as operagdes do grupo no exterior e
resultaram na suspenséao da negociacao das suas acdes na London Stock Exchange. Tais
eventos ndo impactaram a operagdo do Banco no Brasil. Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Outros assuntos

O Travelex Banco de Cambio S.A. elaborou um conjunto de demonstragbes financeiras
individuais e consolidadas para fins gerais referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, sobre o qual emitimos relatorio de
auditoria, sem modificacdes, em 30 de marco de 2020.

Responsabilidades da administracéo e da governanca pelas demonstracdes financeiras
consolidadas do Conglomerado Prudencial

A Administracdo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracbes
financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial de acordo com a Resolucdo n° 4.280 do
Conselhor Monetéario Nacional, e regulamentacées complementares do Banco Central do
Brasil, cujos principais critérios e praticas contdbeis estao descritos na nota explicativa n°® 2
as referidas demonstracoes, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorgéo relevante,
independentemente se causa por fraude ou erro.
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Na elaboracéo das demonstragdes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial, a
Administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade do Banco e suas controladas
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracdes
financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar o Banco e suas controladas ou
cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacoes.

Os responsaveis pela governanca do Banco e suas controladas sao aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracéo das demonstragdes financeiras, e
incluem o Conselho de Administracdo e o Comité de Auditoria do Banco e suas controladas.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
do Conglomerado Prudencial

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras
consolidadas do Conglomerado Prudencial, preparadas pela Adminstracao de acordo com os
requisitos da Resolucao n° 4.280, do CMM, e regulamenta¢gdes complementares do Banco
Central do Brasil, tomadas em conjunto, estao livres de distorcéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranca, mas, ndo uma garantia de
gue a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorcbes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Aléem disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opiniao. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas
intencionais.



EY

Building a better
working world
¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos do
Banco e suas controladas.

¢ Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administracao.

¢ Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida
significativa em relacéo a capacidade de continuidade operacional do Banco. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢cdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacgdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar o Banco a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes, e se as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas representam as correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0S responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Sao Paulo, 14 de maio de 2020.

ERNST & YOUNG




Conglomerado Prudencial do Travelex Banco de Cambio S.A.
Balancos Patrimoniais Consolidados do Conglomerado Prudencial

31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

Nota 2019 2018
Ativo
Circulante 464.529 301.486
Disponibilidades 4 197.247 216.916
Aplica¢des interfinanceiras de liquidez 66.500 -
Aplicagbes no mercado aberto 5 66.500 -
Titulos e valores mobiliarios 6 42.616 39.130
Carteira prépria 29.930 28.269
Vinculados a prestacéo de garantias 12.686 10.861
Instrumentos financeiros derivativos 1 47
Instrumentos financeiros derivativos 7 1 47
Outros créditos 154.944 43.755
Carteira de cambio 8 125.578 17.687
Rendas a receber 355 291
Negociacao e intermediacdo de valores 7 314 -
Diversos 9 28.697 25.777
Outros valores e bens 3.221 1.638
Despesas antecipadas 10 3.221 1.638
Realizavel alongo prazo 29.349 4,909
Outros créditos 29.349 4.909
Diversos 9 29.349 4,909
Permanente 37.914 29.937
Imobilizado de uso 11 11.875 9.592
Outras imobilizaces de uso 30.702 26.963
(-) Depreciac¢des acumuladas (18.827) (17.371)
Intangivel 12 26.039 20.345
Ativos intangiveis 70.272 56.171
(-) Amortizacdo acumulada (44.233) (35.826)
Total do Ativo 531.792 336.332

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras do conglomerado
prudencial.



Conglomerado Prudencial do Travelex Banco de Cambio S.A.
Balancos Patrimoniais Consolidados do Conglomerado Prudencial

31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

Nota 2019 2018
Passivo
Circulante 398.345 224.623
Depositos a vista 33.328 11.292
Depositos a vista 13 33.328 11.292
Depositos em moeda estrangeira 71.599 49.513
Depositos em moeda estrangeira 13 71.599 49.513
Relacdes interdependéncias 97.935 59.448
Ordens de pagamento em moedas estrangeiras 14 97.935 59.448
Instrumentos financeiros derivativos 337 98
Instrumentos financeiros derivativos 7 337 98
Negociagdo e intermediagdo de valores - 148
Negociagdo e intermediagdo de valores - 148
Outras obrigacdes 195.146 104.124
Carteira de cambio 8 133.794 51.823
Fiscais e previdenciarias 15 6.253 8.208
Sociais e estatutarias 400 -
Diversos 16 54.699 44.093
Exigivel alongo prazo 9.933 10.294
Outras obrigacdes 9.933 10.294
Diversos 16 9.933 10.294
Patriménio liquido 123.514 101.415
Capital social 46.087 46.087
De domiciliados no pais 17a 46.087 46.087
Reserva legal 17b 3.561 2.436
Reservas de lucros 17c 73.866 52.892
Total do Passivo e Patrimdnio Liquido 531.792 336.332

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstrac¢des financeiras do conglomerado
prudencial.



Conglomerado Prudencial do Travelex Banco de Cambio S.A.
Demonstragdes Consolidadas dos Resultados do Conglomerado Prudencial
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e semestre findo em

31 de dezembro de 2019.
(Em milhares de reais, exceto lucro por acao)

Receitas da intermediacgéo financeira
Resultado de operagfes de cambio
Resultado de operag8es com titulos e valores mobiliarios

Despesas da intermedia¢ao financeira

Resultado de opera¢des com instrumentos financeiros
derivativos

Resultado bruto da intermediacéo financeira
Receitas/despesas operacionais

Receitas de presta¢fes de servigcos

Despesas de pessoal

Despesas administrativas

Despesas tributarias

Outras receitas e despesas operacionais

Resultado operacional

Resultado ndo operacional

Resultado antes da tributagéo sobre o lucro e participacdes

Imposto de renda e contribui¢éo social

Imposto de renda e contribuicdo social - Corrente
Imposto de renda e contribuigdo social - Diferido
Participacdes estatutarias no lucro

Lucro/(Prejuizo) do Semestre/Exercicio

Lucro(prejuizo) por acéo

2° semestre Exercicios

Nota 2019 2019 2018
144.873 266.836 249.031
8 142.189 260.815 243.791
5e6 2.684 6.021 5.240
(3.690) (3.501) (473)
7 (3.690) (3.501) (473)
141.183 263.335 248.558
(130.649) (245.981) (238.165)
18 9.827 18.232 15.937
19 (51.140) (98.026) (94.520)
20 (78.619) (146.506) (142.268)
(12.092) (20.490) (17.807)
21 1.375 809 493
10.534 17.354 10.393
22 1.319 1.273 4.106
11.853 18.674 14.499
5.138 11.225 16.057
23a (6) (6) 1.954
23a 5.144 11.231 14.103
(3.109) (7.352) (1.960)
13.882 22.500 28.596
1,2327 1,9980 2,5395

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragdes financeiras do conglomerado

prudencial.



Conglomerado Prudencial do Travelex Banco de Cambio S.A.
Demonstracdes Consolidadas das Mutagbes do Patriménio Liquido do Conglomerado Prudencial
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e Semestre findo em 31 de dezembro de 2019

(Em milhares de reais)

Capital Reserva Reservas de Lucros Total

Eventos realizado legal lucros acumulados

Saldos em 31 de dezembro de 2017 46.087 1.006 25.722 - 72.816
Lucro liquido do exercicio - - - 28.598 28.598
Reserva de lucros - - 27.168 (27.168) -
Reserva legal - 1.430 - (1.430) -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 46.087 2.436 52.890 - 101.414
MutagGes do exercicio - 1.430 27.168 - 28.598
Saldos em 31 de dezembro de 2018 46.087 2.436 52.890 - 101.414
Lucro liquido do exercicio - - - 22.500 22.500
Reserva de lucros - - 21.375 (21.375) -
Reserva legal - 1.125 - (1.125) -
Distribuicao de dividendos - (200) (200) (400)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 46.087 3.561 74.065 (200) 123.514
Mutacdes do exercicio - 1.125 21.175 (200) 22.100
Saldos em 30 de junho de 2019 46.087 2.868 61.077 - 110.032
Lucro /(Prejuizo) do semestre - - - 13.882 13.882
Reserva de lucros - - 13.188 (13.188) -
Reserva legal - 694 - (694) -
Distribuicao de dividendos - - (200) (200) (400)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 46.087 3.561 74.065 (200) 123.514
Mutacdes do semestre - 694 12.797 (200) 13.681

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras do conglomerado prudencial.



Conglomerado Prudencial do Travelex Banco de Cambio S.A.
Demonstracgdes Consolidadas dos Fluxos de Caixa do Conglomerado Prudencial
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e semestre findo em

31 de dezembro de 2019
(Em milhares de reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido ajustado do semestre/exercicio
Lucro liquido (prejuizo) do semestre/exercicio

Ajustes ao lucro liquido

Depreciagdo e amortizacao

Provisdo para passivos contingentes
Impostos diferidos

Resultado na alienacao de valores e bens

Varia¢cdes nos ativos e passivos

Aumento/(reducéo) em carteira de cAmbio
(Aumento)/reducéo em titulos e valores mobiliarios e
instrumentos financeiros derivativos

(Aumento)/reducé@o em outros créditos e outros valores e
bens

(Aumento)/redugdo em negociacao de intermediagdo de
valores

Aumento/(reducéo) em depdsitos

Aumento em relag¢des interdependéncias

Aumento/ (reducao) em operagdes compromissadas
Aumento em outras obrigagdes

Impostos e contribuicdes sobre a renda pagos

Caixa liquido gerado (aplicado) em atividades
operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicdo de imobilizado de uso

Baixas no imobilizado

Aquisicao de intangivel

Baixas no intangivel

Caixa liquido gerado em atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Pagamento de dividendo

Caixa liquido gerado (aplicado) em atividades de
financiamento

(Reducéo)/aumento do caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalente de caixa no inicio do
semestre/exercicio

Caixa e equivalente de caixa no final do
semestre/exercicio

(Reducgao)/Aumento do caixa e equivalentes de caixa

2° semestre Exercicios

2019 2019 2018
14.020 22.786 28.060
13.882 22.500 28.596
138 286 (536)
5.884 11.479 10.448
(872) (360) 3.214
(5.144) (11.231) (14.104)
270 398 (94)
(3.342) 44.100 (18.518)
(42.621) (25.920) (1.803)
(2.733) (3.442) (1.216)
(22.399) (17.773) (8.478)
99 706 (226)
26.455 43.113 8.663
24.504 38.487 (11.246)
(904) - -
13.936 9.186 (4.462)
321 (257) 250
10.678 66.886 9.542
(2.573) (5.648) (6.617)
a72) (40) 565
(9.403) (14.201) (8.110)
34 34 164
(12.114) (19.855) (13.998)
(200) (200) -
(200) (200) -
(1.636) 46.831 (4.456)
265.383 216.916 221.372
263.747 263.747 216.916
(1.636) 46.831 (4.456)

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras do conglomerado

prudencial.



Conglomerado Prudencial do Travelex Banco de Cambio S.A.
Notas explicativas as demonstragdes financeiras--Continuacao

31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)
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Contexto operacional

O Grupo Travelex “Conglomerado” (composto pelo Travelex Banco de Cambio S.A. e pela
Confidence Corretora de Cambio S.A.), vem operando no mercado de cambio desde a
constituicdo da Confidence Corretora de Cambio S.A. (“Corretora”) em 31 de janeiro de 2001.

A Corretora tem como objeto social exclusivo a intermediagcdo em operacdes de cambio e a
pratica de operacdes no mercado de cambio, de acordo com o disposto na regulamentacao
vigente. O Travelex Banco de Cambio S.A (anteriormente denominado Banco Confidence de
Céambio S.A.) “Banco”, foi constituido em 5 de novembro de 2009 e o Banco Central do Brasil
(BACEN) concedeu autorizacéo para o funcionamento em 26 de janeiro de 2010, publicada no
Diéario Oficial de 29 de janeiro de 2010. O Banco tem como objeto social a compra e venda de
moeda estrangeira; transferéncia de recursos para o exterior; outras operacdes, inclusive de
prestacéo de servicos, previstas na regulamentacdo do mercado de cambio; atuar no mercado
financeiro, no pais, inclusive em bolsas de mercadorias e de futuros, bem como em mercados
de balcdo, para realizacdo de operacbes, por conta propria, referenciadas em moedas
estrangeiras ou vinculadas a operacdes de céambio; efetuar depdsitos interfinanceiros,
observada a regulamentacdo aplicavel; e realizar outras atividades que vierem a ser
autorizadas pelo Banco Central do Brasil. Em janeiro de 2019 mudou sua marca e razao social
passando de Banco Confidence de Cambio e passando a se chamar Travelex Bank (Travelex
Banco de Cambio S.A).

Em 2012, o Banco Central do Brasil autorizou a compra de 49% do Grupo Confidence pela
Travelex Limited, sediada em Londres, essa transacéo foi efetivada em 11 de abril de 2013. A
diretoria do Banco aprovou o ingresso da Travelex Limited, no controle societario do Grupo
Confidence em 14 de marco de 2013. A Travelex Limited adquiriu os 51% restantes do Grupo
Confidence em 7 de janeiro de 2015.

Em reunido do dia 16 de janeiro de 2017, o Conselho de Administracdo decidiu simplificar a
estrutura societaria do Grupo Travelex no Brasil, gerando sinergias e uma maior eficiéncia nas
suas operacfes no pais. A reorganizacao societaria visa reduzir a quantidade de empresas que
0 grupo possui hoje no pais, criando uma Holding que consolidara as operacfes do
Conglomerado Financeiro Travelex (Banco e Corretora) e uma outra Holding que consolidara
as operacfes das entidades nao financeiras.

O processo de reorganizacao societaria teve o seu término em dezembro de 2017 e sua
aprovacao pelo Banco Central do Brasil ocorreu em abril de 2018.

As operacdes sdo conduzidas no contexto de um conjunto de instituicdes que atuam
integradamente no mercado financeiro nacional e internacional. Certas operagbes tém a
coparticipagdo ou a intermediagdo de instituicbes ligadas ao Conglomerado Financeiro
Travelex. Os beneficios dos servigos prestados entre essas instituicdes e os custos da estrutura
operacional e administrativa sdo absorvidos, segundo a praticabilidade e a razoabilidade de
Ihes serem atribuidos em conjunto ou individualmente.



Conglomerado Prudencial do Travelex Banco de Cambio S.A.
Notas explicativas as demonstragdes financeiras--Continuacao

31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

2.
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Elaboracéo e apresentacéo das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial foram elaboradas
com a finalidade especifica de atender as determina¢des do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e do Banco Central do Brasil (BACEN), de acordo com os procedimentos estabelecidos
pela Resolugcdo n° 4.280/2013 do CMN e Circular n°® 3.701/2014 do BACEN, e nao se
confundem com as demonstragdes financeiras individuais para fins gerais, que séo objeto de
outros normativos do BACEN.

Essas demonstracbes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial abrangem as
demonstragdes financeiras do Travelex Banco de Cambio S.A e da Confidence Corretora de
Cambio S.A., conforme determinam a Resolugdo n° 4.280/2013 do CMN e Circular n°
3.701/2014 do BACEN, que, dentre outras coisas, requer a consolidacdo das entidades
integrantes do conglomerado, sob qualquer forma, assumam ou retenham substancialmente
riscos e beneficios, sendo que ambas foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN.

No processo de consolidacdo das demonstracfes financeiras do Conglomerado Prudencial
foram eliminados saldos das contas de ativo e passivo, as receitas, as despesas e 0s lucros
nao realizados entre as empresas.

A emissdo das demonstracbes financeiras consolidadas do conglomerado prudencial do
Travelex Bank foi autorizada pela Diretoria em 25 de Marco de 2020.

As demonstracdes financeiras foram preparadas em Reais (R$), sendo esta a moeda funcional
do conglomerado e também a moeda de apresentacao.

Descricéo das principais praticas contabeis

Os principais critérios adotados para a elaboracdo das demonstracdes financeiras sdo os
seguintes:

a) Apuracdo dos resultados

As receitas e despesas sdo registradas de acordo com o regime de competéncia e sdo
contabilizadas pelo critério “pro rata” dia, calculadas com base no método exponencial,
exceto aquelas relacionadas a operacbes em moedas estrangeiras, as quais sdo
calculadas com base no método linear.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados substancialmente por disponibilidades
em moedas estrangeiras, numerario em custddia junto a empresa especializada,
aplicagdes em moedas estrangeiras com alta liquidez e risco insignificante de mudanca de
valor e aplicagbes em operagBes compromissadas - posi¢cdo bancada cujo vencimento das
operag0Oes, na data da aplicagdo, seja de até 90 dias.
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3. Descricao das principais praticas contabeis--Continuacéo

c) Aplicacbes interfinanceiras de liquidez

As operacdes pré-fixadas sdo registradas pelo valor de resgate, deduzido das rendas
pertencentes ao periodo futuro, e as poés-fixadas pelo valor de custo acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balanco, deduzidos de provisao para desvalorizacao,
guando aplicavel. As aplicacdes em operacdes compromissadas sao classificadas em
fungdo de seus prazos de vencimento, independentemente dos prazos de vencimento dos
papéis que lastreiam as operacoes.

d) Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios sdo avaliados e classificados de acordo com os critérios
estabelecidos pela Circular BACEN n° 3.068/01, nas seguintes categorias:

(i) Titulos para negociacdo - titulos adquiridos com o propésito de serem ativa e
frequentemente negociados. S&o ajustados pelo seu valor de mercado em
contrapartida ao resultado do periodo.

(ii) Titulos disponiveis para venda - titulos que ndo se enquadrem para negociacao nem
como mantidos até o vencimento. S&do ajustados pelo seu valor de mercado em
contrapartida a conta destacada do Patriménio liquido, deduzidos dos efeitos tributérios;
e

(i) Titulos mantidos até o vencimento - titulos adquiridos com a intencao e capacidade
financeira para sua manutencdo em carteira até o vencimento. Sao registrados pelo
custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao
resultado do periodo. Nesta categoria, os titulos ndo sdo ajustados ao seu valor de
mercado. Para os titulos reclassificados para esta categoria, o ajuste de marcacéo a
mercado é incorporado ao custo, sendo contabilizados prospectivamente pelo custo
amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Conglomerado n&o possuia titulos classificados
nas categorias descritas nos itens (ii) e (iii).

O valor de mercado dos instrumentos financeiros, quando aplicavel, é calculado com base
em precos de mercado. Assim, quando da liquidacdo financeira destas operacdes, 0s
resultados poderéo ser diferentes das estimativas. Os instrumentos financeiros sao
negociados de forma ativa e frequente cujos precos baseiam-se em fontes de informagdes
independentes em consonancia com a Resolucdo BACEN 4.277/13.

e) Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sdo compostos por operacdes de Mercado Futuro
cujos ajustes sédo contabilizados, diariamente, em contas de ativo e passivo, em contrapartida
ao resultado e operacdes de Termo de Moedas - NDF (Non-delivery Forward), as operagdes
em NDF sdo marcadas a mercado mensalmente em contas de ativo e passivo, em contrapartida
ao resultado. O valor nominal dos contratos sdo contabilizados em contas de compensacao.

12
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f)

9)

Operacdes de cambio

Os ativos e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras foram convertidos
para Reais pela taxa de cambio (Ptax) da data de fechamento do balanco e as diferencas
decorrentes de conversdo de moeda foram reconhecidas no resultado do exercicio.

Ativo imobilizado e intangivel

Ativo imobilizado

Corresponde aos direitos que tenham como objeto bens corp6reos e incorpéreos,
destinados a manutencéo das atividades do Conglomerado ou exercido com essa finalidade.
Os bens do ativo imobilizado (bens corpéreos) estédo registrados ao custo de aquisigdo. A
depreciacéo é calculada pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais, de acordo
com a vida Util-econémica estimada dos bens, sendo:

e Instalacdes, méveis e equipamentos de uso - 10%;
¢ Sistemas de comunicacédo, seguranca e transporte - 10%; e

¢ Sistemas de processamento de dados, benfeitorias - 20%.
Ativo intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a
manutencao do Conglomerado ou exercidos com essa finalidade. O custo de ativos intangiveis
adquiridos corresponde ao valor justo na data da aquisi¢cdo. Apés o reconhecimento inicial, os
ativos intangiveis sdo apresentados ao custo, deduzido da amortizacdo pelo método linear
durante a vida util estimada, a partir da data da sua disponibilidade para uso e ajustado por
reducdo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel.

Gastos com o desenvolvimento interno de software sdo reconhecidos como ativo quando
€ possivel demonstrar a intencdo e a capacidade de concluir tal desenvolvimento, bem
COMO mensurar com seguranca o0s custos diretamente atribuiveis ao intangivel. Tais custos
sao amortizados durante sua vida Util estimada, considerando os beneficios econdbmicos
futuros gerados.

A amortizagdo dos ativos intangiveis € calculada usando o método linear considerando os
Seus custos e seus valores residuais durante a vida util estimada, como segue:

Softwares — 20%;
Outros ativos intangiveis - 20%;
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h) Ativos e passivos contingentes

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacdo das provisdes, das contingéncias ativas
e passivas e também das obrigacdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios
definidos pelo CPC 25, o qual foi aprovado pela Resolugéo n° 3.823/09 do CMN, sendo:

(i) Ativos contingentes - sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras somente
guando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizacgéo,
sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente
certo;

(i) Passivos contingentes - sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras quando,
baseado na opinido de assessores juridicos e da Administracao, for considerado
provavel o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa, com uma provavel
saida de recursos para a liquidacdo das obrigacbes e quando os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
classificados como de perdas possiveis ndo sao reconhecidos contabilmente,
devendo ser apenas divulgados nas Notas Explicativas, e os classificados como
remotos nao requerem provisao e divulgacéao; e

(i) Obrigagbes legais - sdo processos judiciais relacionados a obrigagdes tributérias,
cujo objeto de contestacdo €é sua legalidade ou constitucionalidade que,
independentemente da probabilidade de sucesso dos processos judiciais em
andamento, tem 0s seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracoes
financeiras.

Reducao no valor recuperavel de ativos (Impairment)

O registro contabil de um ativo deve evidenciar eventos ou mudancas nas circunstancias
econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deteriora¢cao ou perda de
seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias séo identificadas e o valor contabil liquido
excede o valor recuperavel, é constituida uma proviséo, ajustando o valor contabil liquido.
Essas provisfes sao reconhecidas no resultado do periodo/exercicio, conforme previsto na
Resolucéo n° 3.566/08.

Os valores dos ativos ndo financeiros sao revistos anualmente, exceto créditos tributarios,
cuja realizacdo é avaliada semestralmente.

Nao foram identificadas perdas por impairment em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Provisao para imposto de renda/contribuicdo social

A provisdo para imposto de renda (IRPJ) é constituida com base nos rendimentos
tributaveis pela aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% para lucros excedentes a
R$ 240 no exercicio. A aliquota da contribui¢cdo social sobre o lucro liquido (CSLL) para
instituicdes financeiras foi de 15% no periodo-base de 2019, nos termos da Lei
13.169/2015. A partir de 1° de marco de 2020, a aliquota da CSLL foi majorada somente
para o Banco, conforme emenda constitucional n® 103/2019, promulgada e publicada em
13 de novembro de 2019, de 15% para 20%.
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Descricdo das principais praticas contabeis--Continuacao

k) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracgdes financeiras e
a data de autorizacdo para a sua emissao.

S&0 compostos por:

Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢cdes que ja existiam na
data-base das demonstracdes financeiras; e

Eventos que nao originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicbes que ndo
existiam na data-base das demonstracdes financeiras.

[) Depositos e relacdes interdependéncias

Sao demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram o0s encargos exigiveis
até a data do balanco, reconhecidos em base “pro rata” dia sendo as opera¢des em moeda
estrangeira atualizadas as taxas oficiais de cambio, vigentes nas datas dos balancos.

m) Lucro por acdo

z

O lucro por acdo é calculado com base na média diaria de acdes em circulacdo no
semestre/exercicio .

Caixa e equivalentes de caixa

2019 2018
Disponibilidades
- Caixa 120.891 30.998
- Disponibilidade em moeda nacional 2.401 3.245
- Disponibilidade em moeda estrangeira 55.251 68.652
- Reservas livres 143 101.710
- Outras disponibilidades 18.561 12.311
Total 197.247 216.916
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (Nota 5) 66.500 -
Total Caixa e equivalentes de caixa 263.747 216.916
AplicacOes interfinanceiras de liquidez
Aplicacbes em operacdes compromissadas
Aplicagdes no mercado aberto:
Posicao bancada: 2019 2018
Notas do Tesouro Nacional (NTN-B) 66.500 -
Total aplicagdes no mercado aberto 66.500 -

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Conglomerado auferiu resultado
com aplicagdes interfinanceiras de liquidez no montante de R$ 3.614 e R$ 3.203,
respectivamente.
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6. Titulos e valores mobiliarios

a) Composicdo da carteira de titulos e valores mobiliarios

2019

Valor de
Letras Financeiras do Tesouro- LFTs Vencimento Quantidade  Valor de custo mercado
Carteira prépria 01/09/2023 2.860 30.057 29.930
Vinculados a prestacéo de garantia 01/09/2023 403 4.235 4.217
Vinculados a prestacéo de garantia 01/03/2023 180 1.891 1.884
Vinculados a prestacéo de garantia 01/09/2022 410 4.292 4.292
Certificado de depdsito bancéario — CDB
Certificado de depdsito bancario — CDB 28/06/2019 - 2.293 2.293
Total 3.853 42.768 42.616

2018

Valor de
Letras Financeiras do Tesouro- LFTs Vencimento Quantidade Valor de custo mercado
Carteira prépria 01/09/2023 2.863 28.343 28.269
Vinculados a prestagdo de garantia 01/09/2023 550 5.445 5.431
Vinculados a prestacéo de garantia 01/03/2023 30 297 296
Vinculados a prestacdo de garantia 01/09/2022 210 2.075 2.075
Certificado de depdsito bancario — CDB
Certificado de depdsito bancario — CDB 28/06/2019 - 3.059 3.059
Total 3.653 39.219 39.130

O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios foram apurados com base em precos e
taxas praticados nas datas dos balancos, divulgados pela Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais — ANBIMA e encontravam-se custodiados em conta

prépria no Sistema Especial de Liquidacéo e de Custddia (Selic).

Durante o exercicio ndo houve reclassificacdo nas categorias dos titulos e valores mobiliarios.
Os titulos e valores mobiliarios classificados como para negociacao foram registrados no ativo

circulante independente do seus prazos de vencimento.

b) Composicéo por classificacdo e prazos

Para negociagao

2019 2018
Acimade Acima de

Letras Financeiras do Tesouro- LFTs 1 ano Total 1 ano Total
Carteira propria 29.930 29.930 28.269 28.269
Vinculados a prestacéo de garantia 10.393 10.393 7.802 7.802
Certificado de depdsito bancéario — CDB

Certificado de depdsito bancéario — CDB 2.293 2.293 3.059 3.059
Total 42.616 42.616 39.130 39.130

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Conglomerado auferiu resultado com
aplicacbes em titulos e valores mobiliarios no montante de R$ 2.407 e R$ 2.037,

respectivamente.
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7. Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos atendem aos critérios da Circular BACEN n° 3.082/02.
As operacbes sdo registradas em contas patrimoniais e de compensacgdo, e tém como
finalidade reduzir a exposicédo de posicdes proprietarias do Conglomerado a flutuacées de
precos de ativos financeiros.

O Conglomerado possui contratos de futuros de moeda estrangeira e termo de moeda
estrangeira sem entrega fisica — NDF para oferecer protecédo contra sua exposi¢cdo cambial.
As operacdes com NDFs e operacdes de futuros estéo registrados na B3.

Composicdo dos contratos de NDFs

2019 2018
Diferencial a Diferencial a
Moeda compra Moeda venda (pagar)/receber Moeda compra Moeda venda (pagar)/receber
uUsD 2.095 JPY 2.103 (8) uUsD 1.085 JPY 1.101 (16)
UsSD 141 JPY 141 - AUD 383 UsD 383 -
AUD 1.146 usD 1.152 (6) NZD 1.066 usD 1.067 €))
NzD 925 USD 955 (30) EUR 11.537 uUsD 11.552 (15)
EUR 10.190 USD 10.219 (29) usD 1.859 CAD 1.861 ¥
usD 3.264 CAD 3.304 (40) AUD 1.600 uUsD 1.581 19
UsD 101 CAD 100 1 NzD 494 uUsD 491 3
usD 1.289 CHF 1.304 (15) usD 1.898 CHF 1.912 (14)
GBP 6.496 uUsD 6.675 (a79) GBP 992 uUsD 988 4
usD 375 DKK 377 2 GBP 3.809 uUsD 3.841 (32)
uUsD 342 NOK 353 (11) EUR 2.352 uUsD 2.341 11
uUsD 822 CNH 827 (5) uUsD 1.549 CAD 1.548 1
uUsD 464 SEK 474 (10) uUsD 213 DKK 208 5
uUsD 302 SEK 302 - uUsD 136 CNH 132 4
uUsD 60 ILS 60 - uUsD 39 CNH 39 -
uUsD 705 MXN 707 @) uUsD 368 SEK 374 (6)
uUsD 135 DKK 137 2)
uUsD 232 MXN 242 (10)
Total 28.717 29.053 (336) Total 29.747 29.798 (51)
Diferencial a pagar (337) Diferencial a pagar (98)
Diferencial areceber 1 Diferencial a receber 47

Os valores referentes ao ajuste diario a receber estao registrados na rubrica de Instrumentos
financeiros derivativos.

Composicdo dos contratos de futuros

2019 2018
Ajuste diério a Valor Ajuste diario a Valor
receber Referencial receber referencial
Venda Contratos Futuros USD - B3 314 4.030 (148) 3.875
Total 314 4.030 (148) 3.875

Os valores referentes ao ajuste diario a receber estéo registrados na rubrica de Negociacéo e
Intermediacdo de Valores.
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7. Instrumentos financeiros derivativos--Continuagéo

O valor de mercado dos contratos de futuros correspondem ao valor presente dos fluxos de
caixa futuro, considerando as taxas divulgadas pela ANBIMA, B3 ou agente de mercado,
guando necessario. O valor de mercado dos contratos de NDFs séo precificadas pela variacdo
da moeda em relagéo a taxa de compra/venda pactuada, tendo em vista o curtissimo prazo das

operacoes.

O resultado de NDFs no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 613 (R$ 682 -
2018) e o resultado de operacdes de futuros em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ (3.921) (R$

(1.155) - 2018).

Ha margem depositada em garantia de tais operacdes (nota 6a).

8. Carteira de cambio

Outros créditos

- Cambio comprado a liquidar

- Direitos sobre vendas de cambio

- Cambiais e docum. a prazo em ME

- (-) Adiantamentos em moeda nacional

Outras obrigacdes

- Cambio vendido a liquidar

- Obrigac¢@es por compras de cambio

- Obrigagbes por vendas de cambio (1)

Posicéo liquida de cambio

(1) Os valores substancialmente referem-se a carga de cartbes Visa Travel Money (VTM) junto com a SACS Administradora de

Cartdo de Crédito S.A. (parte relacionada).

No periodo foi registrado um resultado com operac6es de cambio no valor de R$ 260.815 (R$
243.791 em 2018) proveniente de operacdes de importacdes e exportacdes, operacdes
interbancarias, cambio financeiro, remessas internacionais, compra e venda de moedas e

cargas em cartdes pré-pagos.

9. Outros créditos - diversos

Adiantamentos e antecipa¢des salariais
Impostos e contribuicdes diferidos (1)
Impostos e contribuicdes a compensar
Devedores por depdsitos judiciais
Devedores por depdsito em garantia (2)
Devedores diversos — pais

Outros

Total

Circulante
Realizavel alongo prazo

(1) O montante de imposto referente a crédito tributario de prejuizo fiscal e base negativa é de R$ 13.793 (R$ 4.506 em 2018).
Créditos tributarios referente a diferencas temporarias R$ 11.542 (R$ 9.598 em 2018). Em 2018, os Créditos tributarios de
impostos relativos a contribui¢éo social sobre o lucro liquido (CSLL) referentes ao estoque do LALUR (Parte B) ou Diferido,
foram readequados a aliquota que passou a vigorar a partir de janeiro de 2019, conforme lei 13.169/15, sendo reduzida de
20% para 15%. Este ajuste foi realizado apenas para o Travelex Bank sendo a Confidence Corretora permanecendo com a

aliquota de 20%

(2) Refere-se, basicamente, a valores depositados para a VISA International e Mastercard a titulo de garantia das operagdes dos

cartdes pré-pagos (VTM).

18

2019 2018
125.578 17.687
87.465 2.028
38.943 20.338

; 4

(830) (4.683)
(133.794) (51.823)
(38.730) (20.219)
(74.714) (2.008)
(20.350) (29.596)
(8.216) (34.136)

2019 2018
333 295
25.335 14.104
2.536 7.082
3.088 3.313
26.260 1.596
(154) 3.900
648 396
58.046 30.686
28.697 25.777
29.349 4.909
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10. Outros valores e bens

11.

2019 2018
Alugueis a apropriar 1.042 -
Licenga de Software 458 428
Beneficios a empregados 1.684 1.175
Seguros a apropriar 32 35
Outros saldos a apropriar 5 -
Total 3.221 1.638
Imobilizado de uso
a) Composicdo do imobilizado de uso
2019 2018
Valor Valor
Custo  Depreciacdo residual Custo  Depreciacdo  residual
- Instalacdes, méveis e equipamentos 5.942 (4.465) 1.477 6.008 (4.306) 1.702
- Veiculos 280 (212) 68 1.140 (909) 231
- Benfeitorias 17.008 (9.691) 7.317 14.044 (8.224) 5.820
- Sistema de processamento de dados 7.472 (4.459) 3.013 5.771 (3.932) 1.839
Total 30.702 (18.827) 11.875 26.963 (17.371) 9.592
b) Movimentac&o do imobilizado de uso
Exercicios
2019 2018
Saldo inicial 9.592 5.485
Aquisicdes 5.648 6.617
Alienacao/(baixas) (359) (471)
Depreciagao (nota 20) (3.006) (2.039)
Saldo final 11.875 9.592
12. Intangivel
a) Composicao do intangivel
2019 2018
Valor Valor
Custo  Amortizacdo  Residual Custo  Amortizacéo Residual
- Desenvolvimento e aquisicdo de sistemas 39.874 (24.959) 14915 32.161 (19.933) 12.228
- Outros ativos intangiveis (1) 696 (696) - 696 (591) 105
- Fundo de comércio 22.557 (12.743) 9.814 16.169 (10.896) 5.273
- Direitos sobre aquisi¢éo de ativos (2) 7.145 (5.835) 1.310 7.145 (4.406) 2.739
Total 70.272 (44.233) 26.039 56.171 (35.826) 20.345
(1) Projeto emisséo instantanea dos cartdes Mastercard.
(2) Valores referentes aos direitos sobre a aquisigdo de ativos intangiveis mediante contrato de compra de ativos da
empresa Renova Corretora de Cambio, celebrado em 4 de dezembro de 2015, relacionados basicamente a valores de
marca, acordo de n&o concorréncia e contratos com correspondentes exclusivos.
b) Movimentacado do intangivel no periodo

19

Exercicios
2019 2018
Saldo inicial 20.345 20.809
Aquisicbes 14.201 8.110
Aquisicfes Ativos Renova - -
Alienacdes/(baixas) (34) (164)
Amortizagdo (nota 20) (8.473) (8.410)
Saldo final 26.039 20.345
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13. Depoésitos em moeda estrangeira

2019 2018
Depositos a vista
Pessoa juridica 26.698 8.905
Pessoa fisica 6.630 2.387
33.328 11.292
Depdsitos em moeda estrangeira
Sem vencimento
SACS Administradora de Cartfes S.A. (nota 25) 3.429 2.435
Outros clientes 68.170 47.078
Total 71.599 49.513

14. Relagdes interdependéncias
Referem-se a ordens de pagamento em moeda estrangeira de terceiros pendentes de

liquidacdo na data do balancgo , geralmente liqguidadas no més subsequente no montante de R$
97.935 (R$ 59.448 em 31 de dezembro de 2018).

15. Obrigag®es fiscais e previdenciarias

2019 2018
Provisdo para impostos sobre o lucro - 1.727
PIS/COFINS a recolher 1.366 1.303
Impostos e contribuicGes sobre salarios 1.866 1.836
Imposto de renda retido na fonte 1.151 1.030
Imposto sobre operagdes financeiras - IOF 1.319 1.589
Imposto sobre servigos — ISS de terceiros 55 61
Imposto sobre servigos — ISS préprio 496 662
Total 6.253 8.208

16. Outras obrigacdes — diversas

2019 2018
Provisdo para despesa de pessoal 132 132
Créditos nao identificados (1) 1.221 663
Remessas Western Union a liquidar 626 861
Obrigacdes por operacdes de cambio realizadas 6.977 6.246
Distribuicao de lucros a pagar 400 -
Provisdo para pagamentos a efetuar(2) 26.478 27.576
Provisdo pagamento multa Bacen (nota 27d) 300 350
PLR- Participacéo nos lucros e resultados 6.144 1.522
Provisdo de Férias e Encargos 5.889 6.030
Proviséo para passivos contingentes (nota 27b) 9.933 10.294
Outros Diversos 6.932 713
Total 65.032 54.387
Circulante 54.699 44.093
Exigivel alongo prazo 9.933 10.294

(1) Refere-se aos valores recebidos de clientes pela Corretora, porém pendentes de identificagéo.
(2) Os saldos provisionados a pagar referem-se a aluguéis e condominios das lojas, cessdes de direito de uso, servicos em
gerais, transporte de valores, telefonia e comissdes a pagar
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a)

b)

d)

Capital social

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o capital social subscrito e integralizado do
Conglomerado é de R$ 46.087 (R$ 28.170 para o Banco e R$ 17.917 para a Corretora)
(R$ 46.087 em 2018) sendo no Banco representado por 10.330.487 acBes sem valor
nominal e da Corretora é representado por 930.604 acdes sem valor nominal.

Reserva legal

E constituida & raz&o de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos termos
da legislacao atual, até o limite de 20% do capital social.

Em 31 de dezembro de 2019 o Conglomerado constituiu reserva legal de R$ 1.125 (R$
1.430 em 2018).

Reserva de lucros

As reservas de lucros sédo as contas de reservas constituidas pela apropriacao de lucros
do Banco, para atender a varias finalidades, sendo sua constituicdo efetivada por
disposicéo da lei ou por proposta dos 6rgaos da Administracao.

Em 31 de dezembro de 2019 o Conglomerado constituiu reserva de lucros de R$ 21.375
(R$ 27.168 em 2018).

Dividendos

O Estatuto Social vigente do Banco e da Corretora, prevé a distribuicdo anual de
dividendos minimos de 25% do lucro liquido apurado no exercicio social apos deduzido a
constituicdo sobre a Reserva legal. Adicionalmente, também é previsto a distribuicdo de
dividendos intermediarios apds aprovagcdo em assembléia.

A Travelex do Brasil Holding Financeira Ltda, acionista controladora do Banco,
(“Acionista Controlador”) por meio de seus representantes legais, deliberou, através de
reunido da administracdo, conforme registrado em ata de reunido do conselho de
administracdo (ARCA) na data de 31/12/2019, a distribuicdo de dividendos relativos ao
exercicio de 2019 no valor de R$ 200, dispensando o montante restante a que teria
direito, a titulo de dividendos minimos obrigatorios, equivalentes a 25% do lucro liquido
apurado no exercicio social, conforme previsto no Estatuto Social do Banco. Tais
dividendos serao liquidados no exercicio de 2020.

Durante o exercicio de 2019, o Acionista Controlador também deliberou, por meio de
seus representantes legais, a distribuicdo de R$200 da Reverva de lucros do Banco, os
guais foram provisionados e serao liquidados no exercicio de 2020. Os acionistas da
Corretora dispensaram a distribuigcdo dos dividendos minimos obrigatorios.
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18. Receita de prestacdes de servigos

2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Receitas com operacdes de cambio 6.379 11.379 9.044
Receitas Moneygram 2.664 5.208 4.837
Receitas Wester Union 738 1.552 1.994
Outras prestacdes de servicos 46 93 62
9.827 18.232 15.937
19. Despesas de pessoal
2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Pro6-labore (3.142) (5.207) (4.609)
Beneficios (11.368) (21.871) (20.609)
Encargos sociais (9.331) (18.418) (18.256)
Proventos (26.811) (51.610) (50.355)
Treinamento (363) (751) (656)
Estagiario (125) (169) (35)
Total (51.140) (98.026) (94.520)
20. Despesas administrativas
2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Despesa com agua, energia e gas (382) (750) (875)
Despesa de aluguéis (12.564) (23.663) (23.669)
Despesa de comunicagbes (1.294) (2.662) (2.375)
Despesa de manutencao e conservagao (902) (1.724) (1.339)
Despesa de material (324) (674) (401)
Despesa de Processamento de Dados (4.499) (7.245) (4.375)
Despesa com Propaganda e Publicidade (2.977) (5.740) (5.277)
Despesa de Publica¢bes (44) (147) (158)
Despesa com Servicos do Sistema Financeiro (30.607) (55.877) (56.138)
Despesa com Servicos de Terceiros (869) (1.786) (1.491)
Despesa de Servicos de Vigilancia (218) (491) (833)
Despesa de Servigcos Técnicos Especializados (4.600) (7.592) (7.363)
Despesa de Transportes (10.565) (19.977) (20.491)
Despesas de Viagens no Pais (905) (1.362) (1.141)
Despesa de depreciacdo/amortiza¢éo (nota
11b/notal2b) (5.884) (11.479) (10.449)
Outras Despesas Administrativas (1.985) (5.337) (5.893)
Total (78.619) (146.506) (142.268)

21. Outras receitas e despesas operacionais

2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Outras receitas - incentivos 378 445 365
Desconto obtido 20 34 36
Proviséo para contingéncias 872 360 (3.213)
Outras Receitas e despesas 105 (30) 3.305
Total 1.375 809 493

22



Conglomerado Prudencial do Travelex Banco de Cambio S.A.
Notas explicativas as demonstragdes financeiras--Continuacao

31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

22. Resultado néo operacional

O resultado ndo operacional é constituido pelo reconhecimento de receita, ganha através de uma
discusséo judicial sobre a forma de apuracdo da deducdo do beneficio fiscal do programa de
alimentacdo do trabalhador(PAT) R$ 1.049 (ndo foram registrados valores para 2018). Em 2018
ocorreu o recebimento do reembolso do ex-socio do grupo, referente a multa aplicada pelo BACEN
em 2017, este pagamento foi de R$ 5.000 (nota 25d). Demais valores relacionados aos lucros e
prejuizos nas alienacdes de bens R$ 59 (R$ (339) - 2018) e despesas excepcionais, nao
relacionadas a operacao da empresa R$ 161 (R$ (555) - 2018). Demais despesas somam R$ 4.

23. Imposto de renda e contribuigcédo social

a) Reconciliacdo do imposto de renda e contribuicdo social

IRPJ CSLL
2019 2018 2019 2018
Lucro antes do imposto de renda, da contribui¢céo social 18.674 14.499 18.674 14.499
Participagdes nos lucros (empregados) (7.352) (1.960) (7.352) (1.960)
Lucro antes do imposto de renda, da contribuigéo social 11.322 12.539 11.322 12.539
ajustado

Adicbes/(exclusdes) (33.307) (8.160) (33.307) (7.747)
Proviséo para contingéncias (360) 3.730 (360) 3.730
Provisdo para pagamentos a efetuar 3.121 1.284 3.121 1.284
Adicdes permanentes 2.573 (1.450) 2.573 (1.037)
Exclusdo agio Travelex (Nota C) (37.707) (11.803) (37.707) (11.803)
Outras (934) 79 (934) 79
Base de célculo (22.233) 4.379 (22.233) 4.792
Compensacéo (30%) - (518) - (634)
Base de célculo apés a compensacao (22.233) 3.862 (22.233) 4.158
Imposto de renda e contribuicdo social

IRPJ (15%) e CSLL (20% - 15%) - (580) - (832)
Adicional de IRPJ (10%) - (338) - -
Incentivo Fiscal - PAT - 24 - -
Ajuste de IRPJ e CSLL de outros exercicios 6 2.028 - 1.651
Outros - - - -
Total imposto de renda e contribuicdo social corrente (6) 1.134 - 820
Total imposto de renda e contribuicao social diferido 6.277 8.831 4,954 5.272
Total imposto de renda e contribuicao social 6.271 9.965 4,954 6.092

b) Créditos tributarios

Em 31 dezembro de 2019 hé4 valores de crédito tributario constituidos pela Companhia de
provisdes temporarias para IRPJ no valor de R$ 6.717 (R$ 3.972 para Banco e R$ 2.745
para Corretora) (R$ 5.998 em 2018 sendo R$ 3.350 para Banco e R$ 2.648 para Corretora)
e CSLL no valor R$ 4.825 (R$ 3.178 para Banco e R$ 1.647 para Corretora) (R$ 3.599 em
2018 sendo R$ 2.009 para Banco e R$ 1.590 para Corretora). possui também créditos
tributarios registrados decorrentes de prejuizo fiscal no montante de R$ 8.391 (R$ 1.965
para Banco e R$ 6.426 para Corretora) (R$ 2.832 em 2018 para Corretora) e base negativa
de contribuicdo social no montante de R$ 5.402 (R$ 1.572 para Banco e R$ 3.830 para
Corretora) (R$ 1.674 em 2018 para Corretora).
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Conforme Regulamento do Imposto de Renda (RIR/99) os registros contabeis de créditos
tributarios sobre prejuizos fiscais de imposto de renda (IRPJ) e/ou sobre bases negativas
da contribuicdo social sobre o lucro liquido (CSLL) bem com aqueles decorrentes de
diferencas temporarias foram oferecidos a tributacdo conforme base de célculo a partir do
ano de 2014.

A utilizacao destes créditos sao baseados em estudos técnicos de viabilidade do negécio
gue consideram a expectativa de geracao de lucros tributaveis futuros projetados para os
proximos 10 anos, nos termos das resolugdes n° 3.059 art 1° e n° 4.441 do Banco Central
do Brasil. Sendo que para o registro deste créditos a empresa precisa apresentar 3 lucros
tributaveis nos ultimos 5 exercicios fiscais, considerando o exercicio corrente.

A Corretora ndo se enquadrou na resolucdo do Bacen n° 3.059 e formalizou uma consulta
junto ao Bacen para a manutencéo de seu crédito tributario, conforme determina a circular
n° 3.776. Subsequentemente as demonstracdes financeiras o Banco Central do Brasil
deferiu a solicitacdo da companhia e os montantes dos créditos tributarios serao mantidos
em seu balanco

Segue abaixo composicdo do valor dos créditos tributarios, tendo em vista a expectativa
para realizacdo dos ativos fiscais diferidos, apresentados na rubrica “Outros créditos —
diversos” (Nota 9):

Créditos tributarios
sobre diferengas
temporarias

Imposto de renda e
contribuicdo social

2019 25.335
2020 (8.301)
2021 até 2028 (17.034)
Total -
Créditos a valor presente 20.199

a) Exclusao de agio Travelex

A Travelex Limited iniciou a compra de 49% do Grupo Confidence em 2013 e finalizou a
compra do Grupo no ano de 2015 com aquisi¢do dos 51% restantes, sendo esta transacao
aprovada pelo Banco Central, conforme mencionado na nota explicativa n° 1.

Em decorréncia da transagdo anteriormente mencionada, foi gerado um &gio de
rentabilidade futura, dedutivel fiscalmente. Em Agosto de 2018 foi iniciada a amortizagéo
do agio com base na Lei n°® 9.532, de 1997, artigo 7° e artigo 20° do Decreto-lei n°
1.598/1977. A expectativa de utilizag&o total do montante tinha a principio sua amortizagédo
em 7 anos, sendo que a Ultima parcela ocorreria em 2025.

Em Agosto de 2018 iniciamos a amortiza¢do do agio decorrente da aquisicdo mencionada
acima, com base na Lei n°® 9.532, de 1997, artigo 7° e artigo 20° do Decreto-lei n°
1.598/1977.

A expectativa de utilizacéo total do montante de R$ 35.283 est& prevista para 0s
préximos 7 anos para o Travelex Banco de Cambio S.A sendo que a ultima parcela
ocorrera em 2025.
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23. Imposto de renda e contribuigcao social--Continuagéo

Apés o exercicio de 2019 a Corretora, considerando o plano de negécio, as operacdes e
as acbes em curso, reavaliou a expectativa de realizacdo do agio de 7 anos para 10 e
passara, dessa forma, a realizar o saldo remanescente de R$ 53.937 com a ultima
parcela prevista para 2028. Os valores utilizados neste beneficio fiscal ndo estao
constituidos no balango patrimonial.

24. Remuneragéo da administragéo

25.

25

Definicdo da alta direcdo: tendo em vista a participacéo e as decisbes tomadas, consideramos

os integrantes da diretoria do Conglomerado.

Politica: 0 Conglomerado possui uma politica global de remuneracado dos membros da

diretoria, composta por parcelas fixas, definido em assembleia.

2019 2018
Proventos 5.733 3.950
Beneficios 1.102 509
Encargos sociais 1.735 1.172
Total 8.570 5.631

Outras informacdes: (1) Conforme legislacdo em vigor, as instituicdes ndo podem conceder

empréstimos para os membros da administracdo e seus respectivos familiares, bem como as
pessoas fisicas e juridicas a elas ligadas. Adicionalmente, informamos que ndo existem
guaisquer outras transacdes entre membros da diretoria e Conglomerado; (2) O Conglomerado
nao possui nenhum beneficio no que se refere a plano de previdéncia estendida aos seus
administradores.

Partes relacionadas

a)

b)

Objetivo

A Politica de Transacfes com Partes Relacionadas (“Politica”) tem por objetivo estabelecer
regras e consolidar os procedimentos de transacbes dessa natureza, preservando a
transparéncia do processo e alinhando os interesses do Conglomerado as praticas de
governanca corporativa.

Definicdo de partes relacionadas

As operagOes realizadas entre partes relacionadas sdo divulgadas em atendimento a
Resolucdo n° 3.750, de 30/06/2009, do Conselho Monetario Nacional (CMN). Essas
operagOes sdo efetuadas a valores, prazos e taxas médias usuais de mercado, vigentes
nas respectivas datas, e em condi¢cdes de comutatividade.

As partes relacionadas sao as seguintes:
Controladora: Travelex do Brasil Holding Financeira Ltda.
Controladas: Confidence Turismo S.A., SACS S.A., Tihum Tecnologia Ltda, Travelex do

Brasil Holding Financeira Ltda e Travelex do Brasil Holding Nao Financeira Ltda.
Os controladores sdo considerados como partes relacionadas
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25. Partes relacionadas--Continuagao

c¢) Formalizacdo de transacdes com partes relacionadas

A diretoria executiva do Conglomerado atua de forma a garantir que as transacbes com
partes relacionadas:

Sejam celebradas por escrito, especificando-se no respectivo instrumento as suas
principais caracteristicas, especialmente a forma de contratacdo (preco global, preco
unitario ou prestacdo de servicos por cobranca de percentual de administracdo), precos,
prazos, garantias de prazo de execucédo e de qualidade, impostos e taxas, condi¢cdes de
subcontratacao, direitos e responsabilidades;

Sejam realizadas em condi¢des de mercado ou, quando ndo haja parametro de mercado,
de negociagdes assemelhadas anteriores;

Sejam claramente refletidas nas demonstracdes contabeis, nos prazos e conforme
regulamentacéo em vigor.

As operacdes com tais partes relacionadas caracterizam-se basicamente por:

2019 2018
Partes relacionadas Ativo/(passivo) Ativo/(passivo)
SACS Administradora de Cartdes S/A.(1) (3.429) (2.435)
SACS Administradora de Cartbes S/A.(2) (15.964) (18.322)

(1) Refere-se a Depdsito em Moeda Estrangeira no Pais registrado na rubrica de “Depésitos em Moedas Estrangeiras”.

(2) Refere-se as cargas dos cartdes VTM em Moedas Estrangeiras, registrado na rubrica de Outras Obrigacdes - Carteira
de Cambio.

26. Gerenciamento de capital e riscos

26

O Grupo Travelex por meio de seus controles internos garante a manutencdo de niveis
adequados de capital visando suportar e permitir o desenvolvimento do Grupo, de forma
compativel com os diversos riscos aos gquais esta exposto.

No Grupo Travelex o Patriménio de Referéncia e os Ativos Ponderados por Risco (RWA) séo
calculados em bases consolidadas. O Conglomerado Prudencial, é composto pelas empresas
Travelex Banco de Cambio S.A. e Confidence Corretora de Cambio S.A., e os procedimentos
de controle seguem as recomendacdes do Comité da Basiléia e atendem as normas do Banco
Central do Brasil.

a) Estrutura de Gerenciamento de Riscos

A estrutura de Gerenciamento de Riscos Integrados e Capital tem como proposito a avaliacao,
0 monitoramento, a mitigacdo e controle dos riscos e do capital, com visdo prospectiva, de
forma a garantir a suficiéncia de capital e adequa-la as diretrizes e estratégias de negdcios do
Grupo.
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A Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles, adotada pelo Conglomerado, tem o objetivo
de assegurar que:

A estrutura de controles seja constantemente avaliada, considerando o0s riscos existentes nos
processos de negdcio, minimizando o0s custos associados aos riscos ndo controlados e/ou as
atividades de controle desnecessérias;

Os objetivos do processo de gestdo de riscos e os papéis, funcdes e responsabilidades
atribuidas aos diversos niveis da instituicdo sejam compreendidos por todos os funcionarios; e

As areas compreendam o papel, objetivos, funcdes e responsabilidades da area de Riscos e
Controles Internos, enquanto ferramentas de controle independentes criadas dentro da
Instituicédo.

Risco de mercado (RWAmpad)

Risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao nos
valores de mercado de posicbes detidas pelo Conglomerado, o qual utiliza modelos
padronizados para calculos, conforme as normas e metodologias definidas pelo Banco Central.

As operacdes do Conglomerado Prudencial estdo classificadas na carteira de Negociacdo. Os
principais riscos de mercado associados a esta carteira aos quais 0 Conglomerado esta
exposto, sao:

Risco cambial (RWAcam): refere-se aos riscos em ativos e passivos referenciados em moedas
estrangeiras, principal foco de negociacdo do Conglomerado. Estes riscos sao avaliados de
acordo com a Circular 3.641/13 do Bacen.

Juros pré (RWAjurl): refere-se aos ativos e passivos expostos ao risco de taxas de juros pré-
fixados. Os calculos para apuracdo do risco sao realizados de acordo com as instrucdes
contidas na Circular 3.634/13 do Bacen.

Cupom cambial (RWAjur2): refere-se aos ativos e passivos expostos ao risco de cupom de
moedas, em que ha uma parcela de risco pré-fixado em combinac&o com os riscos decorrentes
da variacdo do preco de moedas. Os célculos séo realizados baseiam-se nas instrucdes
contidas na Circular 3.635/13 do Bacen.

Risco operacional (RWAopad)

E possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Inclui o risco legal, associado
a inadequacéo ou deficiéncia em contratos firmados pela instituigdo, bem como as san¢des em
razdo de descumprimento de dispositivos legais e as indenizagdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas. A metodologia utilizada para o célculo da parcela de
Risco Operacional a Abordagem do Indicador Basico. Devido o calculo desta parcela ser
realizado por meio de um modelo padronizado, este nao reflete precisamente o nivel de risco
operacional a qual a empresa esta exposta.
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Risco de crédito (RWAcpad)

As empresas do Conglomerado Prudencial ndo realizam operagdes de crédito. Os montantes
apurados, para esta exigéncia de capital, representam os somatoérios das exposi¢cbes ativas
detidas pelo Conglomerado ponderadas por seus respectivos fatores de ponderacéo, mitigacao
e conversao, em conformidade com a Circular 3.644 do Bacen.

Em 31 de dezembro de 2019, o indice de adequacdo de capital (indice de Basiléia) do
Conglomerado Prudencial Confidence é de 13,27% (19,49% em 31 de dezembro de 2018). A
variacdo apresentada em relacdo a 2018 é decorrente da alteracdo no céalculo da parcela de
Risco Operacional, a qual a partir de Janeiro/2019 passou a considerar as despesas de
comissdes na composicdo do calculo de Despesas de Intermediacdo Financeira, sensibilizando
0 saldo da RWAopad.

Base de célculo - indice de Basiléia Em 31 de dezembro - R$ Mil

Prudencial - 2019 Prudencial - 2018
1 | Patrimdnio de Referéncia 80.507 74.621
2 | Patriménio de Referéncia - Nivel | 80.507 74.621
3 | Capital Principal 80.507 74.621
4 | Risco de Crédito 58.805 46.665
5 | Risco Operacional 485.926 234.302
6 | Risco de Mercado 62.004 101.916
7 | Ativo Ponderado pelo Risco (RWA) = 4+45+6 606.736 382.884
(1/7) |indice de Basiléia 13,27% 19,49%
(2/7) |Patrimbnio de Referéncia - Nivel | 13,27% 19,49%
(3/7) |Capital Principal 13,27% 19,49%
8 | indice de imobilizag&o 14,75% 12,85%

Requerimento de Capital - BIS IlI Prudencial - 2019 Prudencial - 2018
Patriménio de Referéncia 8,00% 8,63%
Patriménio de Referéncia - Nivel | 6,00% 6,00%
Capital Principal 4,50% 4,50%

b) Gerenciamento integrado de riscos

Em 30/01/2017 o CMN emitiu a Resolugéo 4.553 que segmenta as instituicdes Financeiras em
cinco niveis (S1 a S5), conforme o0 seu porte e grau de importancia sistémica para o mercado
financeiro brasileiro. A norma visa permitir a aplicagdo proporcional da regulacdo prudencial,
de acordo com o segmento e nivel de risco a qual a instituicdo esta exposta. O Conglomerado
Financeiro Travelex atualmente esta enquadrado no Segmento 4.

Em 23/02/2017 o Conselho Monetario Nacional emitiu a Resolugéo 4.557 que dispde sobre a
estrutura de gerenciamento integrado de riscos e de capital, consolidando diversos normativos
e ampliando o escopo dos requisitos a serem observados pelas estruturas de gerenciamento
dos riscos e de capital das instituicdes financeiras.

No ano de 2018 o Grupo Confidence realizou a reestruturagdo da area de riscos, onde foi criada
a estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos (GIR), a qual € composta pelas unidades de
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Riscos Financeiros, Riscos ndo Financeiros, Compliance & PLD e Seguranga da Informacéo.
O objetivo desta reestruturagéo foi realizar a integracdo entre as areas de riscos e capital;
aprimorar a governanca corporativa dos riscos; e desenvolver ferramentas de controle de
riscos, em conformidade com a Resolugcdo CMN 4.557/17.

Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais, fiscais e

previdencidrias--Continuacao

a) Ativos contingentes

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, ndo existem processos classificados pela
Administracdo como provaveis de realizacgéo.

b) Passivos contingentes classificados como perdas provaveis e obrigacdes legais

b.1)

b.2)

b.3)

Provisdes trabalhistas

Sao compostas, principalmente, por demandas movidas por ex-funcionarios com
pedidos de horas extras e por ex-funcionarios de empresas terceirizadas com pedido
de reconhecimento de vinculo empregaticio e pagamento das respectivas verbas
indenizatérias.

Provisdes civeis
S&ao compostas, principalmente, por processos civeis relacionados as operacdes de
cambio e VTM.

Obrigacdes fiscais

As provisdes para riscos fiscais sdo representadas por processos judiciais e
administrativos, provisionados no passivo exigivel a longo prazo. Os valores das
contingéncias sao avaliados de acordo com as analises do valor potencial de perda
para as acOes individualmente, considerando o estagio atual do processo, o
posicionamento dos tribunais em relacdo a matéria discutida e o parecer de
consultores juridicos externos.

As movimentacbes das provisbes para contingéncias e obrigacbes legais, ocorridas no
semestre, estdo a seguir apresentadas:

2019
Saldo inicial Constituicdo Reversdo Saldo final
Civeis 1.248 563 (1.524) 287
Trabalhista 3.242 3.408 (3.820) 2.830
Tributéria 5.804 1.053 (40) 6.817
Total 10.294 5.024 (5.384) 9.934
2018
Saldo inicial  Constituicdo  Reversdo  Saldo final
Civeis 958 1.056 (766) 1.248
Trabalhista 3.442 2.957 (3.157) 3.242
Tributéaria 2.681 3.821 (698) 5.804
Total 7.081 7.834 (4.621) 10.294
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Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais, fiscais e
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b) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

Em 31 de dezembro de 2019 as contingéncias passivas classificadas como perdas possiveis
estdo representadas por processos de natureza civel que somam R$ 285 (R$ 852 em 2018),
processos de natureza trabalhista que somam R$ 8.748 (R$ 22.208 em 2018) e tributarios
gue somam R$ 3.855 (R$ 5.732 em 2018), todos com base nos valores atribuidos aos
respectivos processos pelas partes reclamantes (que ndo representam, necessariamente, o
valor de uma possivel perda) e estao representados, substancialmente, pelos seguintes
processos:

e Acles indenizatérias, decorrentes da realizacdo de operacdes financeiras;
e Acdes trabalhistas.

d.1) Processos administrativos

Ao final do ano de 2015, o 6rgdo regulador do mercado financeiro, iniciou um Processo
Administrativo contra o Travelex Banco de Cambio S.A, alegando que 0 mesmo cometera certas
irregularidades no periodo compreendido entre Julho de 2012 e junho de 2013, no que se refere
a procedimentos e controles internos relacionados a algumas transacgdes. Apesar das mudancas
significativas conduzidas na area de Compliance e dos aprimoramentos nos procedimentos
internos do Banco desde a mudanga no controle acionario para a Travelex, em 05 de agosto de
2016 o Banco Central do Brasil publicou decisdo desfavoravel sobre o referido processo
administrativo, condenando o Banco, em primeira instancia, a uma multa pecuniaria no valor de
R$ 58 milhdes.

Amparado pelos seus assessores juridicos sobre a reversao desta decisdo, o Banco protocolou
interposicdo de recurso voluntario no Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional
em que requer reforma integral da decisdo. Em setembro de 2017 foi sentenciada a reducéo
da multa pecuniaria para o valor de R$ 5.867 mil, cujo pagamento foi realizado em marco de
2018.

No ano de 2018, foi feito um acordo junto com antigo sdcio do grupo para o ressarcimento dos
valores da multa em questdo. O montante deste ressarcimento foi de R$ 5.000 mil, conforme
explicado na nota explicativa 21.

d.2) Processos administrativos

Em 8 de dezembro de 2017, o Banco Central do Brasil iniciou um processo administrativo
contra o Travelex Bank, relativo ao monitoramento de PLD (Prevencéo a Lavagem de Dinheiro)
das contas correntes em moeda estrangeira (“CCME") utilizadas por seus clientes para
realizagdo de remessas ao exterior, no periodo compreendido entre 2013 e 2016.

Em 31 de dezembro de 2018, o referido processo administrativo encontrava-se em fase de
discusséo junto ao Banco Central do Brasil, o qual ndo estabeleceu quaisquer valores
relacionados a possiveis penalidades. A administracdo, em parceria com nossos advogados
apurou um risco de R$ 300 perante tal processo, optando assim por contabilizar este valor
como contingéncia.
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Ativos e passivos contingentes e obrigacgdes legais, fiscais e
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Em 22 de outubro de 2019 o Banco Central do Brasil publicou descisdo desfavoravel sobre o
referido processo administrativo, condenando o Banco, em primeira instancia, a uma multa
pecuniériano valor de R$ 2.397. Em 05 de dezembro de 2019 o Banco protocolou recurso
administrativo requerendo a reforma da multa aplicada em decisdo administrativa e até o
encerramento do exercicio uma decisdo nao havia sido proferida.

Eventos Subsequentes

a) Pandemia do COVID-19

Em decorréncia da disseminacdo do COVID-19, resultando no anuncio de pandemia Global
pela OMS em 11 de marcgo de 2020, autoridades de diversos paises, empresas privadas e
demais organizac¢des adotaram diversas medidas restritivas, como fechamento de fronteiras,
proibicdo com aglomeracao de pessoas para eventos publicos e privados, restricdes de
viagens internacionais e dométiscas, fechamento de shopping centers, entre outras medidas.

Tais eventos acabaram afetando a economia mundial em diversos niveis e setores.
Considerando que o Conglomerado opera no mercado de cambio, altamente dependente de
viagens, transferéncias de recursos internancionas, entre outras transagoes envolvendo
moedas estrangeiras, é esperado um impacto adverso nas operacdes do Conglomerado
durante esse periodo de crise.

Dadas as incertezas sobre a evolugcéo da propagacédo do COVID-19, considerando o atual
cendrio local e global presente na data de publicacdo dessas demonstragfes financeiras, a
Administracdo do Conglomerado acredita ndo ser possivel mensurar todos os efeitos
econdmicos e riscos para 0 negoécio do Conglomerado associados ao tema.

b) Operacdes do Controlador

O Conglomerado é controlado diretamente pela Travelex UK, que por sua vez € controlada
indiretamente pela Finablr PLC, entidade legalmente constituida no Reino Unido e com acdes
listadas na London Stock Exchange. Em 12 de marco de 2020, a Finablr PLC divulgou uma
série de fatores que colocam restricdes significativas ao acesso, pela Finablr PLC, de liquidez
diaria para gerenciar sua operacao e capacidade de negociar financiamentos de longo prazo.
Este evento ndo impactou as operagfes do Conglomerado Financeiro Travelex no Brasil.

No dia 16 de margo de 2020, a Finablr PLC anunciou que tais restrigdes haviam sido
ampliadas, causando um impacto material em suas operagdes e resultando, ainda, na
incapacidade de fornecer servigos de processamento de pagamentos, sendo que este evento
ndo impactou as operac¢des do Conglomerado Financeiro Travelex no Brasil.

Nesse mesmo dia, a negociagdo das a¢des da Finablr PLC foram suspensas na London
Stock Exchange.

Subsequentemente, no dia 17 de mar¢o de 2020, a Finablr PLC anunciou a contratagéo de
uma consultoria para que fosse realizado um plano de contigéncia.
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Ressaltamos que o Conglomerado Financeiro Travelex no Brasil € uma organizagéo
autofinanciada, que atua de maneira solida e independente da estrutura global e mantém
suas operacdes sadias, com total controle de seu fluxo de caixa para garantia e continuidade
das operac0es locais. Portanto, ndo h&a qualquer risco de impacto nem interferéncia nas
operacgdes do Brasil em relacdo as recentes noticias envolvendo sua acionista e seu
controlador no exterior.

Na nota explicativa 26 (Gerenciamento de capital e riscos) demonstramos o quadro_com as
informacdes de riscos (de crédito, operacional e de mercado) e também o indice de
adequacéao de capital (Basileia de 13,27% em 2019) para demonstrar a suficiéncia de capital
e liquidez diaria para gerenciar as operacdes locais do conglomerado.
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