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Atividades da

Ouvidoria

292 semestre de 2016




Ouvidoria

Em cumprimento ao disposto na Resolugcao n°® 4.433, de 27/7/2015,
apresentamos o relatério da Ouvidoria com dados estatisticos referentes ao 2°
Semestre de 2016.

A Ouvidoria tem a missao de representar o cliente dentro do Grupo Confidence
de forma transparente, independente e imparcial. E o elo de comunicacdo
entre o cliente e a Instituicdo com o intuito de dar o devido encaminhamento as
manifestacdes sobre os produtos e servicos com acompanhamento até sua
efetiva concluséo.
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OUVIDORIA - PRINCIPAIS INDICADORES

Classificacao das Manifestagoes
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OUVIDORIA - PRINCIPAIS INDICADORES

Manifestagoes por Instituicao
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OUVIDORIA - PRINCIPAIS INDICADORES
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OUVIDORIA - PRINCIPAIS INDICADORES

Prazo médio de Respostas
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Ouvidoria
0800 771 1878

ouvidoria@confidencecambio.com.br Grupo I

Part of the Travelex Group

Atendimento de segunda a sexta, das Travelex

9h as 18h.




